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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA ITOK.BTP-U1-P5

1. HPEJMET U IIOJAPYYJE IPUMEHE
BATPOCIIPEM MHXEBEPHHI je mpaBHO nuile kKoje y ¢B0joj opranuzamnuonoj nenuau - KT BATPOCIIPEM
MHXEBEPUHI o6aBska 1 nemaTHOCT KOHTPOJIUCAkha 3.
- HHCTAJIAIM]j € XUIPAHTCKE MPEXXKE 3a ralliehe IoKapa u
- MOOMITHE ypehaje 3a rameme moxapa
OBaj I[locnoBHWK O KBaMWUTETY KOHTpONHOT Tena (Hamaybe: [lOCIOBHHK), OIMHUCYje YCIOCTaBJHEHU
cucrem meHanmeHTa y KOHTPOJIHOM TEJIY BATPOCIIPEM MHXXEWBEPUHI (y namem tekcty KT).

[locmoBamk xkopucte 3amociern y KT, a HamemeH je u 3a mpuka3uBame cuctema wmeHapMeHnta KT
mpex KOMHCHjoM AKpenutannoHor Tena Cpouje u Tpehnm muruma (1o moTpedwn).

JloxymeHTOBaHE

nHpopMaImje:

- Obum akpeoumayujeKT

2 HOPMATHUBHE PE®EPEHIIE

[locnoBHuK 1 ocranma gokymeHTanuja cuctema MmeHapMmenta KT y ckmaay je ca BakehnM HOpMaTHBHUM
JOKYMEHTHMa — MPaBIIMHHUIIMMA, CTaHAapAMMa M JOoKyMeHTHMa AxkpenutanmuoHor tena Cpouje (ATC), a
mpeBacxonHo ca cragmapaom SRPS ISO/IEC 17020:2012 - OnemnBame ycariameHOCTH - 3aXTeBU 3a paj
Pa3IMUMTHX THIIOBA Teja KOja 00aBJhajy KOHTPOJIUCAE.

3 TEPMHWHMU, JEOUMHHUIINJE U CKPAREHUIIE

Tepmunonoruja, kopuirhena y oBom [locnoBHUKY u ocTanoj JokyMeHTanuju cucrema MeHaumenta KT, y ckmany
je ca BayxehuM HOpMAaTUBHHUM JIOKYMEHTUMa — NPaBIITHHLIUMA U CTaHapaAnMa, nataM y [Ipusory 1.

A0KyMeHTOBaHe uH(popManuje - vHhopMaIije 3a Koje ce 01 OpraHr3alldje 3aXTeBa J1a lbuMa yIpaBJba U J1a
WX OpKaBa, Kao M MEJIMjyM Ha KOjeM ce HaJlaze

KOHTPOJIHCAH-€ - IIPErJieake MPOU3BO/Ia, IPoIeca, YCIIyre, HiIH HHCTAIAIH]ja WX BbUXOBOT IPOjeKTa

1 yTBphHBambe IBUXOBE yCarjIallleHOCTH ca CHeUN(GUIHIM 3aXTeBUMa U ca OIIITHM 3aXTeBUMa Ha

OCHOBY

po(ecHOHATHOT

MUIbEHA

KOHTPOJIHO TEJI0 - TEJIO Koje 00aBsba KOHTPOJIHCAHE

KOPHCHHK - 0c0o0a MM OpraHu3aliyja Koja Ou MOrJia Jia MpUMHU HIIH TIPHMa ITPOM3BOJI HITH YCIIYTY KOjH CY 3a
Ty 0CO0y WIJIM OpTaHW3aIIWjy TIPeIBUl)EHHU HIIN KOj€ OHE 3aXTeBajy

HENMPHCTPACHOCT - HPUCYCTBO

00jeKTUBHOCTH

NMpeBEHTHBHA Mepa - Mepa 3a OTKJIakamkhe Y3pOKa MOTEHIINjalTHEe HeyCarIalieHOCTH WU pyTe

MOTEHIMjAJTHEe HeXKeJbEeHE CUTyaluje

KOPEeKTHBHA Mepa - Mepa 32 OTKJIamkamke Y3poKa HeYCarJlallleHOCTH U CIIPEYaBarbe lEeHOT TIOHABIhabha
NMPUTOBOP - U3Pa3 HE3aJ0BOJHCTBA, OCUM XKaJlde, 010 KOje 0co0e MIIM OpraHu3alyje KOHTPOJIHOM TENy Y Be3:
ca aKTUBHOCTHMA TOT TeJla, Ha KOJH Ce 0UeKyje OJIrOBOp

JKaa0a - 3aXTeB J[aBaolia MpeMeTa KOHTPOIHNCakha KOHTPOIHOM TEJy Jia TO TEJIO MOHOBO Pa3MOTPH OJUTYKY KOjy je
JIOHEJIO Y BE3H ca THM IPEIMETOM

Ckpahenutie

iBTP — BATPOCITPEM UHXXEWBEPUHI N — N3name

KT — KonTpomnHo Teno P — PeBusmja

ATC — Akpenuranuono Teno CpOuje 30II — 3amtura on moxkapa

ITOK — ITocoBHUK B3P — be3bennoct u 3amTuTa Ha pagy

4 OIIIITU 3AXTEBHA

4.1 HenpucrpacHOCT H He3aBHCHOCT

4.1.1 Y nocnoBamy KT Hema 6uio kakBux cykoba nnrepeca. KT 06e36elyje HEMPUCTPACHOCT aKTHBHOCTH KOHTPOJIUCAHA U
He J103B0JbaBa J1a KOMEpUMjallHy, (UHAHCH]CKH WM IpyTH NpuTHCIK yrpo3e 00jekTnBHOCT. KT KoHTHHYaIHO naeHTHUKYje,
aHaJIM3upa, BpeAHYje, TPeTHpPa, NMPaTH M AOKYMEHTYyje CBE IOTCHIHUjaJHE PU3MKE IO HENMPUCTPACHOCT, Yy CKIaxy ca
3axteBuMa ctanaapaa SRPS ISO/IEC 17020 u Baxehnm noxkymentuma ATC-a. Ha oBaj naunn KT HenpucrpacHo cipoBou

AKTUBHOCTH Y TIOCTYTIKY KOHTPOJIUCAmA y OJTHOCY Ha OWJIO KOjer KOPUCHUKA YCIyTra/TmoJHOCHOIA 3aXTeBa (Y Ja/beM TEKCTY -
KOPHUCHUK).

Hoxymenmosane unghopmayuje:
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA ITOK.BTP-11-P5

- Paona npasuna KT (uzjasa o pazymesarsy 3nauaja HenpucmpacHocmu y obezoehusarby 00jekmuenocmiu),
- Uzjasa o sawmumu unmecpumema KT,
- Wsjasa o nowmosarsy nociosne emuxe.

4.1.2 3anocnenn KT HHCY HM TOJ KakBUM KOMEPIIHjaTHUM, (PMHAHCHjCKUM WA IPYTHM TPUTHCKOM, KOjU OH
MOrao Ja yTude Ha HBHX0BO npocyhuBame. Haunmn mocnoBama KT (mpeBacxomHo IelOBHTa JTOKYMEHTOBAHOCT
MOCJIOBakha M OJICYCTBO (DOPMAaJHOT yTHIIaja HA TOJUTHKY (DYHKIMOHUCAama M Ha OJIy4yHBame), o0e30ehyje ma
eKCTepHe U HHTEepHE 0co0e, WK Ipyre OpraHu3alyje, He MOTy J1a YTHUY Ha pe3ysiTaTe 00aB/beHOT KOHTPOJIHUCAba.

4.1.3 Pagu youaBama ONMacHOCTH M MOTEHLMjaTHUX PU3WKa [0 HEMpUCTpacHOCT KoHTponucama y KT mpare ce:
AKTUBHOCTH KOHTpOJHCama, ogHocH yHyTap KT u merosux 3anocnennx ca KOPUCHULIMIMA.

KonTponna mucra 3a mpomec HACHTU(UKAIMjE OMACHOCTH W IIOTCHIWja HUX PHU3UKA IO HEIPHCTPACHOCT
KOHTpOJIHMCaha Ce TOMyHhaBa 3a CBAKOT HOBOT KJIMjeHTa (07 yrocTaBbeHor cucteMa MeHaymenTta KT) u npencnutyjy
Ce OJ1 cTpaHe PYKOBOJICTBA MHHUMYM jEeaHIyT TOJHUIIHE MPUINKOM NpeHCIHTHBamba cucreMa MeHauMmenTa KT. Y
Metony ananu3e MOryhHOCTH pU3MKa MO HEMPHCTPACHOCT M HE3aBUCHOCT KOHTPOJIMCAA M KOHTPOJIHO] JIUCTH 32
npolec WACHTH(HKALMje ONAacCHOCTH M MOTEHLHWjaTHUX PU3MKa M0 HEMPHUCTPACHOCT Cy YTBPHEHH KPUTEPHjYMH U
MeTo/ie 3a YTBphHBambe NOTEHIN) ATHIX PU3HKA IO HETIPHUCTPACHOCT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Kommponna nucma 3a npoyec uoenmu@uxayuje onacHocmu u NOMEHYUJATHUX PUUKA NO HENnpUCmpacHoCm
- Memoo ananuze mocyhnocmu pusuxa no HenpucmpacHocm U He3aBUCHOCH KOHMPOIUCAIbA,

- Jlucma uoenmughuxayuje cyxoba unmepca (NOnyrasa ce npu c8aKoM NOCLY KOHMPOIUCAILA)

4.1.4 13 nomenyTux 3aksbydaka (4.1.3) mpoucTuuy MpeBEeHTHBHE Mepe 3a CIpeyuaBamhe PU3HKA WIH CE TIPELy3HMajy
KOPEKTHBHE Mepe, aKo je PU3UK 10 HEMPHUCTPACHOCT HASHTH(UKOBAH, KaKo OW ce OTKIIOHHO WIIM CBEO Ha HajMamy
Mepy (Bunmetu 8.7 u 8.8).

OnepaTuBHO, MPUIMKOM OfpehuBama 3a1yKema U3BPIIHOIMMA, 32 00aBJbabe NI0CJIOBA U 33/1aTaKa KOHTPOJINCAmba,
pykoBoactso KT, mopexn ocranor, yBek mpolemyje U PU3UK 0 HENPUCTPACHOCT, y CKIAAY Ca KpPUTEPHjyMHMa U
aHaJIM30M, OIMCaHOM y Meroay aHain3e MOTyhHOCTH pU3HKa IO HEMPUCTPACHOCT U HE3aBUCHOCT KOHTPOJIMCAbA.

4.1.5 PykoBojactBo KoOHTpoJHOr Teja JIMYHAM CTAaBOM M CTaJHUM JEJOBalkeM JI0Kasyje JjJa je mocBehieHo
HEMPUCTPACHOCTHA KOHTPOJIUCAkA M 3aITUTH MHTEIPUTETA OJJIy4YHMBamba 3aroCiICHUX, IITO je U JIOKyMEHTOBAaHO Y
TIOJIUTHIIM Ca OMIIITUM ITUJFEBUMA TTOCJIOBAKk-A, M Y IPYTUM HHTEPHUM JoKyMeHTHMa (Buau 4.1.1).

Jlokymenmogane ungopmayuje:

- HU3jasa o norumuyu kearumema,

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesarsy snauaja Henpucmpacrhocmu y 06eszdehusarsy oojekmusHocmu,),
- WUzjasa o sawumumu unmezpumema KT,

- H3jasa o nowmosarsy nociogHe emuxe.

4.1.6 KT je HezaBUCHO y 3aXTeBaHOj MepH, y3uMmajyhu y 003up yciioBe o] KojiuMa Ipy»a CBOje YCIyTe, U 33/I0BOJbaBa
kputepujyme kao KT tum “I1”. KT u merou 3amocieHu He 00aBJbajy MOCIOBE MPOjEKTOBabA, IPOU3BO/IHE, HCIIOPYKE,
MOHTa)XE€ M CEpBUCHpama/oJpikaBama npenMera KoHTponucama. [lopen naBenenor, KT u merou 3amociieHu He
npyxkajy koHcyiarantcke ycayre KOPUCHULIMMA HutH 0MI0 KOjUM JpPYrMM JHOMMA WIH
opranmsanujama. Opranuzanyja pajga y KT u meljycoOHe Be3e pyKOBOJICTBA U EbUXOBE OJITOBOPHOCTH U oBjaiihictha y
noTIyHocTH 00e30elyjy HezaBucHocT paga KT.

OII'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 4.1 - HempuctpacHocT 1 HE3aBUCHOCT je TeXHUYKH pykoBoamiar KT.

4.2 IloBep/buBOCT

4.2.1 KT 06e36ehyje moBepsbuBOCT HH(pOpMaIIKja JOOUjEHUX TOKOM ITOCTYIKa KOHTPOJIHCAha HITH U3 IPYTHX U3BOPA.
[MocebHo, oprann3zoBaHa je 3amrTuta WHpOpManuja U AokymeHara y WH(popmarnmoHoMm cucremy KT (Bunmetn
oarosapajyhe omuce y 7 u 8). M3jaBa o monuruuu kBanurera KT, usmely ocranor, caapxu U onpenesbene, 1a ce
MOIITY]y 3aXTEBH, KOJH CE OJHOCE HA IIOBEPIJEUBOCT.

[ToceOHo je oprann3oBana 3amTHTa HH(MOPMAIKja 1 ToKyMeHarta y nHpopmanmonom cucremy KT (Bumetn onuce y
7 u 8), ca MoceOHUM aKIEHTOM Ha WHTErPUTET M 0e30eHOCT MojaTaka KOjU ce MPUIPEMajy 3a eJIeKTPOHCKY
pa3MeHy u ornpemame Ha noptan ATC-a. Ceu 3anocienu cy oOyuyeHH W OATOBOPHH 3a MPUMEHY MpOLEAypa
3aIITUTE TT0/IaTaKa Of HEOBIATNEHOT PUCTYTIA, TyOuTKa Min omrehema.
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4.2.2 KT o6aeemraa KOPUCHUKE u 0 npaBuinMa MpuUCTyIama ca MOBEPJbUBUM HH(pOpPMalMjaMa U3 MOCTYIIKa
KOHTpoJHcama. OCUM y CiIydajeBUMa CAaHKIMOHUCAHUM HPONUCHMA WM OAJTYKOM HaJUIC)KHUX OpraHa yrnpase, CBe
OBaKBe TIOBepJbHBE HH(OpMAIlHje HUKOMe HUCY AocTyiHe 6e3 mo3Boiae KOPUCHUKA.

4.2.3 CBe wHbpopManmje y KOMYHHKAIMjH Ca KOPHCHHUKOM C€ TPETHUPajy Kao IOBepJbHMBE, OCHM OJIrOBapama
Ha mpuroBope wiu xanoe. [IpaBHo mpeysere obaBe3e mpema KIHMjeHTy ce Hajla3e y yroBoprMa (Ha OCHOBY IOHY/IE)
U mopyuOrHama/3axTeBUMa 3a KOHTpoJHcame. Y YroBoprMa (Ha OCHOBY TMOHYJZE) ce Haiasze oapende BesaHe 3a
MOBEPJHUBOCT MHpOPMAaLIKja 1 MOTYhHOCT IpUroBopa u xanou. Y neHoBHuKy ycimyra KT, koju je jaBHO AocTymaH,
Ce y HaIllOMEeHH Hayla3e oJipesioe O MOBEPIEUBOCTH HHPOPMAIIH]a.

4.2.4 Iloctyname ca noBep/bMBUM MHGpOpManujaMa y AUTHTAIHOj pa3Menn ca ATC-om

KT rapanryje na he, mpriImkoM eIeKTPOHCKOT TOCTaBJbama JokyMeHata u 3amuca ATC-y y TOCTYIIKY aKpeaUTaIlHje
(amp. myteM Oyayher mopTaja 3a e1eKTPOHCKY KOMYHHKAIM]Y WA UME)JIOM), IPUMEHHUTH CBE HEOITXOIHE Mepe
3alTUTe TOBEpJbUBUX MHpopManuja. OBo yKibydyje Kopuiiheme 6e30eaHux, mu(poBaHUX KaHalla KOMYHHUKAIIW]e
u hopmaTa qOKyMeHaTa Koju oHeMoryhasajy HeoBantheHy H3MeHy WM IPHUCTYII MOJaIliMa, Y CKIaay ca HHTEPHOM
[IporieaypoM 3amrrte eneKTPOHCKUX M01aTaka U KOMyHHKAIH]ja.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- [lpasuna uysarwa nocrnosne majne (u3jaga o NOCMYnary ca NOBEPHUSUM UHDOpMAYUjaMA U BIACHUYKUM
npasuMa KOPUCHUKA),

- VYcnosu nocnosara;
- Hnousudyanne Usjase 0 nosepousocmu 3anocieHux
- Ipoyedypa sawmume eneKmpoHCKUX noOamaxa u KOMyHuKayuja
- 3anuchuk o 6e36e0HOCHOM UHYUOEHM)
- Ipoyedypa ynpasmarea pumuyuma u UHYUOCHMUMA e1eKMPOHCKUX NOOAMaKa

- 3anuc o ocnocobwasaryy 3anocienux uz ooracmu oueumaitne be36eo0Hocmu

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 4.2 - [loBepsbuBOCT je TexHUukH pykoBoauiai KT.

5 3AXTEBMU 3A CTPYKTYPY
5.1 AJAMUHUCTPATUBHHU 3aXTE€BU

5.1.1 BATPOCIIPEM HMHXEWEPUHI' npaBHO je OAroBOpaH M PErHCTPOBaH, MOPEI OCTAJOr M 3a JeNaTHOCT
KOHTpOJMCama. JlenaTHOCT KOHTpOJIMCama, Kako TO NPONUCH Hajaxy, PeryjlvucaHa je OIJyKOM OCHHMBAaya.
[MocnoBame KT perynrcaHo je cBUM MPOMUCAHUM W OCTATHM HEOIIXOJHUM OIIITHM UHTEPHUM aKTHMA.

Hoxymenmosane ungpopmayuje:

- Pewere Acenyuje 3a npugpeone pecucmpe;

- [lpasunnuk o opeanuzayuju u cucmemamusayuju nocio08d
- Yeosopu o pady

- Oonyka o mMareoj 0enamuocmu

- Cnucax unmepHe nociosne 0oOKymeHmayuje;

5.1.2 [denokpyr pana KT je u nenatHoCT KoHTponucama, Tun L;

KT npyxa zamtury yayrap BATPOCIIPEM MHXXEWEPUHI'A kako Ou ce ocurypaio aieKkBaTHO
pas/Bajarme OJITOBOPHOCTH U OBJamliekha n3Mel)y KOHTpOJIMCama 1 JPYriuX aKTUBHOCTH.

5.1.3 KT nocexnyje noKyMeHTaIHjy, KOja ONKCYje HEroBy QYHKIHM]Y U TEXHUYKO MOJAPYYje aKTHUBHOCTH 32 KOje je
KOMIIETEHTHO, ipeMa CIHCKY TOKyMEeHaTa cucTeMa MEeHalIMEHTa KOHTPOJHOT Tea.

Hokymenmosane ungpopmayuje:
- Cnucky doxymenama cucmema menaumenma KT

5.1.4 BATPOCIIPEM HHXEHWBEPUHI je peructpoBaHo NpaBHO JHMIE, Tj. Kao JAPYIITBO Ca OTPaHUYECHOM
oarosoprouihy. Ilopea oCHOBHMX YMHMIIALA MIOCJIOBAka, KOjUX y CBOM pagy Mopa Ja ce NMpHIpXaBa OBaKBa BPCTa
npuspenHor nuna, KT je cBojy mpaBHy OATOBOPHOCT JepHUHHCATIO W OCUTypameM, Y KOPHUCT CBOjHX
KOPUCHUKA, on pu3uka HacTajama IMTeTe U3 ISTaTHOCTH - IpuunibeHe mocinoBameM KT ca muMma.

Jlokymenmogane ungopmayuje:
Crpana ox ykymnHo ctpana: 5/ 33



KT BATPOCIIPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
- VHEEEKERBEIARI, cuoyparsy 00 002060 NS N IS Y. HHOK.BTP-U1-P5

- Memooonoeuja 3a oopeljusarbe HUBOA CPeOCMABA 3d NOKPUBAILE
002080pHOCMU

5.1.5 KT uma fokyMeHTaIUjy Koja OIUCyje YCI0Be o] KojuMa 00aBJba JIEIaTHOCT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Baxmee 3a konmpoaucare;

- Venosu nocnosara,

- Tlonyoa 3a xonmponucaree (no nompeou),

- Yeosop / nopyubuna o npyscarwy yciayea KOHmpomucara

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe U3 Tadke 5.1 - AAMUHHUCTpPaTUBHH 3aXTESBH jC
TEXHHUYKH pykKoBoauiargy KT.

5.2 Opranmszanuja u pykoBoleme

Opranmzanmja 1 pyKoBoleme Cy JeTajbHO onmicany y [IpaBuitHIKyY 0 OpraHU3alijyi 1 CHCTEMaTH3allj | OCIOBA
KT, unja je opranmsa.muHO-()yHKIIMOHAIHA TIeMa (civKa 1.) cacTaBHH J€0.

5.2.1 KT je ctpykrypupaHo Tako Ja je OdyBaHa HEMPHCTPACHOCT KOHTPOJIHMCAKka W HE3aBHCHA j€ OpraHM3aliOHa
nenmnaa y BATPOCIIPEM MHXEBEPHHI'Y, y ogHOcy Ha komeprmjanmy u cepsucupame. Ctpyktypy KT uaune
(dhyHKIMje: KOHTponrcame 1 cucreM MeHariMeHnTa KT.

IMopen ocramor (Bumetu 4.1), HENMPUCTPACHOCT KOHTpoNHUcama o0e30eheHa je W Kpo3 yTBpheH NocTymak
KOHTpoJiHCcama: 3anyxeHu koHtposop kojgq KOPUCHUKA He ydecTByje HU y jeHO] APYroj aKTHBHOCTH H3
MPUMEHECHOT MOCTYIKA KoHTpoaucama Tor KOPMCHUKA.

BATPOCIIPEM
NHXEBEPUHI
11.0.0. (IUPEKTOP)
FA
I
A AA A 2 A
! 1 1 r \
I \4 \ A4 \V4 :
KOMEPILINJAJIA CEPBUCHPAKBE KOHTPOJIHO TEJIO !
(mupexrop) (cepBucep) BATPOCITPEM MHXEWBEPUHT |
- Hyheme u yrosapame (texunuku pykoBogunan KT) '
- HabaBKa 1
N A :
\ V% vV
KOHTPOJIMCABE CUCTEM MEHAIIMEHTA
Jlerenaa: (xoHTpONOPH) KT (pykoBoauialy KBajaurera
- WHcranaumje XHIpaHTCKE MpexXe 3a KT)
—»  yIpaBJbadyKu OJHOCH ralIembe Moxapa
—> MH(OPMALHOHU - Moo6unHu ypehaju 3a rameme noxapa
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA ITOK.BTP-U1-P5

Cruka 1: OpraanzanoHoO-(pyHKIIMOHATIHA IIeMa

5.2.2 Opranmzammjcka ypehenoct KT (pecypcm um ycmocTaBibeHH OIHOCH, OJTOBOPHOCTH W OBiamhema),
omoryhaBa My 11a 3a710BoJbaBajyhe oap:kaBa CBOjy CIIOCOOHOCT 3a 00aBJbaHke¢ TEXHUYKHX (DYHKIIMja KPO3 aKTHBHO
YUECTBOBAKE Y Pa3MEHH TEXHMUYKHX HCKYCTaBa ca OCTaJMM KOHTPOJIHHM TeJMMa CPOJHOT 00MMa aKpeAuTanyje u
CIIMYHUM OpTraHu3alfjaMa y OBOj CTPYIH W, MO TOTpPeOW, y MOCIOBMMA CTaHAApAU3allfje, Ka0o W Ha CTPYUHHM
ckynoBuMa. PyxoBoactBo KT je moceOHO mocBeheHO peann3oBamy CTAIHOT MpOrpaMa OCIOCcOOJhaBama
3aIlOCTICHUX U3 IENaTHOCTH KOHTPOJIUCAa, Ja OH ce MpaTHO pa3Boj TEXHOJIOTHja.

C o63upom na KT He 00aBiba caMOCTATHO HUKAKBA aHAIUTHYKA UCTIUTHBAKA, KA0 MOJPIIKY KOHTPOIHUCAKBY, OHO U
HE Yy4ecTBYyje HEIOoCpedHO y mporpammuma Mehymaboparopujckux mopehema, 0qHOCHO MporpaMuMa HCIUTHBAKA
ocrocoOsseHoCTU. Anu, Kaj rof je To Mmoryhe paau o6e3oelera moBepema y KBATUTET pe3yiTaTa KOHTPOJIUCAaba,
KT mnanupa, cipoBoan nopehema, n3BemTasa, yrBphyje oIrOBOPHOCTH, JOHOCH OJUTYKY, a IO TOTpeOr 1 MOHABJba
KOHTPOJIMCaha U CAaMOCTAITHO CIIPOBOJIU MOTOJIHE HaurHe npaliemha KBanuTeTa 00aBJbaHUX MOCIIOBA.

Texumuku pykoBonunan KT mnanupa moceOHy MHTEpHY MpPOBEpY KBalUTeTa 00aBJbamba KOHTPOIHUCAA, Kala ce,
O]l BUIIIC €JEeMEHaTa, KOjH YMHE MEPHU EKCIEPHMEHT, jeJJaH MEma, a OCTAJIH Cy HEeNPOMEHJbHMBHU (HIp. Kajga ce
BpHI€ IIOHOBJbE€HA KOHTpOJHCaba HUCTUX MPECAMETAa KOHTpOJUCama, 1104 HUCTUM YCIOBUMA, HMCTOM MCPHOM
OMPEMOM, HMCTOM METOJOM, a OJ CTpaHe pa3IMYUTUX KOHTposiopa, W ci). Takohe, KT rutanupa, oxmepehyje
Y4eCHHKE, METOIOJIOTH]Y H3BOhema, Bol)eme 3armca 10 3pajie ycarialleHor 3akJbydKa O yTBp)eHOM Hajazy.

5.2.3 KT uma ytBpheHe onroBopHOCTH, oBNamhema 1 MeljycoOHe Be3e CBUX 3allOCICHUX, KOjuMa yIpaBiba, y CKIIamy
ca [IpaBWIHUKOM O OpraHu3alMju W CHUCTEMaTH3allUjH TOCioBa. Takohe, MOKYMEHTOBAaHO jeé W HEMOCPEIHO
M3BElITaBakbe M3 00JIACTH KOHTpoimcama pykoBoiactBa KT y JUPEKTHOM YCMEHOM W MHCAaHOM KOMYHHIMPAY
3aII0CIICHHX.

5.2.4 Jlenokpyr pana KT je xoHTponmcame mpemMeTa u3 oOMMa akpeauToBama. 3a oBy aenmatHocT KT He mpyxka
Hukakse apyre ycinyre KOPUCHULIUMA.

Heomxonne mparehe akTHBHOCTH M3 MOCTYIMKA KOHTpOJHCama (MapKETHHT, KOMepIujaiy, (hakTypucame U CIL.),
peanusyje Texauaku pykoBoauam KT.

Opmaoc wm3mel)y aktuBHOCTH KoHTponmcama u CepBucupama TrapaHTyje OOjeKTUBHOCT W HEMPHCTPACHOCT
KOHTPOJIMCaha, jep KOHTPOJIOp KOjU BpIIM KOHTPOJHMCAame HE BPIIU CEPBUCHPAME/TIONPAaBibakbe IpeaIMeTa
KoHTposincama. Ha ocHoBy HcmpaBe o koHTponucamy ( y Taulu koja ce omaHocu Ha OIleHy HCIPaBHOCTH)
JTUPEKTOP OTBapa HOBH PaJIHU HAIIOT CEPBUCEPY 3a MONPABKY HEHCITPABHOT MIPEeIMeTa KOHTPOIUCAbhA.

5.2.5 KT uma Texanukor pykoBoauona KT, Texauuku komfrieTeHTHY 0c00y ca oxrosapajyhum kBamudukaimjama,
OJI'OBOPHOCTUMA M OBJAImINemUMa 32 OPraHW30Bakbe M HA3Mpamke CIpOBOhEma  TEXHWYKHX AKTUBHOCTH W3
MOCTYITKa KOHTPOJIUCamka U HabaBKy pecypca Hy»KHHUX 3a 00e30elermhe 3aXTeBaHOT KBaIUTETa Pajia.

5.2.6 Y cinydajeBrMa OJICYTHOCTH ca mociia TeXHUIKor pykoBojauona KT , koHTposHo Teno Hehe 00aBibaTu MocioBe
KOHTpOJTHCAbA.

5.2.7 ¥V npaBuiHMKY O OpraHu3alMjd M CHUCTEMATH3alMjU IOCJIOBA Cy OINHUCH IOCJIOBAa M 3a/aTaka, MHHUMAaJIHH
YCJIOBU 32 3aCHUBam-E PAJHOT OJHOCA M OJArOBOPHOCTH 3a CBa pajHa MecTa - (pyHKIHje, KOje MMajy HermocpenaH
YTHIA] Ha KBAIATET NPYyKarba yCIIyra KOHTPOJICAha.

Hoxymenmosane unghopmayuje:

- Ilpasunnuxy o opeanuzayuju u cucmemamuzayuju nociosd
- Yeosopu o pady 3anocnenux.

- OnepamusHu nian noci06ara 3a <nepuoo=>;

- Peweme o umenosarwy mexuuuroe pykosoouoya KT

- Peweme o umenosarwy pykogoouoya xearumema KT

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 5.2 - Opranuzanyja u pykoBoheme je Texunuku pykoBoauian KT.
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6 3AXTEBHU 3A PECYPCE
6.1 3anociaenm

6.1.1 KT je yrBpamio 3axTeBe 3a KOMIIETEHTHOCT 3aIlIOCIICHUX KOjU 00aBJbajy KOHTpPOIMCame, YKIbYydyjyhu 3axTeBe
3a 00pa3oBame, 00yKy, TEXHUUKO 3HAbE, BELITUHE U UCKYCTBO (BUAeTH 5.2.7).

3amocneHn Koju 00aBJbajy MOCIOBE KOjU YTHUY Ha KBAIMTET yCIyra KOHTPOJHCAmha Cy KOMIETCHTHH Y TMOTIeay
oOpa3zoBama, 00yke, 3Hama W HCKycTBa. Ocnoco0JbeHN MOTHBHCAHHU KaJIpoBH cy HajBakHHUjU pecypc KT m oHn
peanmmzyjy 3axTteBe KOPUCHUKA u nnTepre mmbeBe KT.

KT je:

a) UACHTU(UKOBAIO MOTPEOHY KOMIIETEHTHOCT 3aIIOCIIEHIX KOjU 00aBJba]y IMMOCIOBE KOHTPOJIHCAA;

b) o06e36emmiio u peanuzyje 0OyKy WIH Mpeay3Ma Jpyre Mepe Ja ce TOCTHTHE HEeOIX0{Ha KOMITETeHTHOCT;

C) BpexHOBaJIO e(heKTHBHOCT OOYKE U MPeIy3eTHX Mepa;

d) kpo3 o0yky ocurypaiio na 3amociieHH Oyay CBECHH BaXHOCTH CBOJHX AKTHBHOCTH W HAaYMHA Ha KOjU OHH
JOTPHHOCE OCTBApHBAILY IINJHEBA;

e) o00e30ennso onpkaBame oAroBapajyhux 3amvca o o0pazoBamy U 00YIIH.

Vrpasibambe OOYKOM je YCHOCTaBJbam€ W ONpXKaBambe JOKYMEHTOBAHHX IIOCTYIAaKa 3a IUIAHUpAbe, IpPHjeM,
0Croco0JpaBamke U KaJAPOBCKY €BUACHIN]Y 3aIlOCICHUX, YMjU Pajl yTUUEe HA KBAJIUTET KOHTpoiucama. Kagposcka
eBHJICHIIMja 3aIlOCICHHX, TIOpel OCHOBHUX JIOKyMEHATa O 3aIlloCIeHOM, 00yxBaTa M 3alice O OCIOCOOJHEHOCTH:
TUTIIIOME, YBEpEHha, MHTepHE KBANU(UKAIIN]e, HT]I.

YTBphuBame morpeda 3a mpujeMoM 1 00YKOM KaJpoBa je OATOBOPHOCT TeXHWYKOT pykoBoauona KT, a Te moTpebde
ono0OpaBa qupektop. [Inan u nmporpam o0yke caapku: IpeaMeT o0yKe, pajHa MecTa, IUIAHUPAHU ITEPHO/ TCPMUHH
oOyke. 3a m3bop W peanm3anujy oOyke, KOjoM ce MomymaBajy 'mpa3HuHe" m3mely 3axreBaHe um moctojehe
0CIIOCOOJBEHOCTH pealin3yjy ce cBe (haze, Kao Ha CIIUIIH:

1. dedunncame notpeda
33 OCIIOCOPIHABAEM

4. BpennoBame 5. llpaheme n 2. [Inaanpame 0Oyke
pesynrara o0yke N00OJbIIABAE

'
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
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3. CrBapame ycnoBa u
peanm3anyja ooyke

Crmuxka 2: [pornecu miaHnpama 1 pearnsaiije 0crocodsbaBama

PyxoBoacto KT 06e36ehyje na 3amocienu Oymy cBecHH:

- 3Hauaja ycarjameHocTd ca M3jaBoM o MONMUTHIM KBajuTeTa U ca 3axteBuma KT, cBoje yimore u oAroBOpHOCTH
y IOCTU3amy TE yCarialleHoCTH,

- TOTEHUM]jaJIHHUX MOCJEIHIIA, YKOIMKO CE OJICTYIH OJ] YTBPhEHHUX paJHUX MpaBHia.

PykoBonctBo KT yBaxkaBa u 1ieHU MOCBehieHOCT KOMIIETEHTHOCTH (CTPYYHO] OCTIOCOOJEEHOCTH ) 3aITOCICHHUX.

6.1.2 Y KT panu moBosraH 0poj KOMIIETEHTHUX 3aI0CIEHUX, yTBpheHnX KBanudukamnyja, 3a 00aBbame MpeaBul)eHnx
MOCIIOBa M 33JaTaka W3 O0JacTH KOHTPOJNCAama M 3a, MO0 MoTpedu, mpodecroHamHO pacyhuBame O TOKY
KOHTPOJIMCakha U CTPYYHO TyMaueHke JOOUjeHUX pe3yJiTaTa.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- Ilepconannu Oocuje: yeosop o pady 3a sanocinoe KT, dokasu o excmepHoj u uUHMEPHO] OCHOCOOBeHOCmU
sanocaenoe KT umo.

- Cnucak 3anocnenux u ocnocobwernocmu KT.

6.1.3 3anocnenn y KT mocenyjy oxmropapajyhe kBanudukaimje, UCKyCTBO, OOyKy M JOOpPO TO3HAjy 3aXTeBe
KOHTpOJIMCaha, Koje 00aBibajy. 3amocieHu NMpoeCHOHATHO 00aBJbajy OICHHMBAKE YCATNIAIICHOCTH pe3yJiTaTa
KOHTpOJIMCaa ca 3aXTeBUMa M U3]1ajy oAropapajyhe u3BeinTaje 0 KOHTPOIUCAbY.

3anocieHy nopes HaBeieHe 0CIoCc0o0JbEHOCTH TaKkohe:

- mocenyjy oarosapajylie 3Hame O TEXHOJOTHjH IMPOU3BOAKE IMPEIMETa KOHTPOJHUCAHka, OJHOCHO O HAuUuHY
BEroBe yrmoTpede mwin mpeasuleHor kopuihema, Kao 1 0 KBApOBHUMA HITH JIETPalalldjil TOKOM yHoTpeOe FiTh
TIPH OTICITY)KUBAbY;

- T03Hajy OIIITE 3aXTeBE MPOIICa U TEXHUIKNX CTaHIap/Ia;

- pasyMmejy 3Ha4aj Hal)eHUX OJICTYIama, KOjH C€ OJIHOCE Ha yoOu4ajeHy yrnorpeOy MoMeHyTor 00jeKTa.

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- 3anucnux 0 0cnocobbasary 3aN0CIeHUX;
- 3anuc o epednosarsy 0cnocobLeHocmu KOHMpOIopd..

6.1.4 Yrio3HaBame 3a0CIIEHHX ca Iy>KHOCTHMA, OJTOBOPHOCTHMA W HUBOMMa OBnalihema y yTBpheHoj opraHu3aluju
pazga CrnpoBelneHo je Kpo3 oOy4aBame y cucteMy MeHanMeHTa KT M HemocpeaHOM J0JieJbUBamy CeTa MHTEPHE
JOKYMEHTAIIWj€e, y3 MOTIIUC CBAKOT M3BPIIMOLA O TIPUjeMY U YIO3HATOCTH.

Hoxymenmosane ungpopmayuje:
- Mucmpubymuena nucma ooxkymenama KT,

6.1.5 Uzjapa o Ilomuruim xBanurera KT yTBphjyje mpeaycioBe 3a BHUCOK HHMBO CTaJlHE KOMIICTEHTHOCTHU
3aI10CIICHUX.

300r TOTra ce BpLIM:

1. HM30op y morieny yciioBa CTpy4yHe CIpeMe, UCKYCTBa M ITOCEOHUX CIIOCOOHOCTH, KOjU CY NMPUMEPEHH BPCTH
MoCcj0Ba M 33jaTaka Ha TUM pagHuM Mectuma. O u300py yciioBa 3a OIJIalllaBame cTapa ce TEXHUYKH
pykoBounan KT, Ha ocHoBY [IpaBriiHKa 0 OpraHU3aIvju U CUCTEMATH3AIH]jH

2. OoOyuaBame ce Bpun npeme [Iporpamy 3a ocrocoOsbaBame 3aMocaeHnX 3a TeKyly ToAuHy.

3. 3BaHnuHO oBnamhnBame Ha OCHOBY YToBOpa O pany M Pemema 0 MMHOBamY (32 TEXHHUKOT PYKOBOJAHOLA
PYKOBOJHOLA KBAJIUTETA)

4. llpaheme paga 3amociaeHUX Ha OCHOBY 3ammca O BpeIHOBamwbY 0CIOCO0JFEHOCH KOHTPOJIOpa,

3a 4Wjy MpPUMEHY Cy OJTrOBOPHHU TeXHWUYKH pykoBommian KT u pykoBoauialil KBaJlUTeTa, CBAKH Y JIOMEHY CBOje
HaJJIE)KHOCTH.

6.1.6 CrairHO 0Opa3oBame 00yxBaTa paaHu Bek 3amociieHor y KT — o 3acHuBama 10 mpecTaHka paJHoT OJHOCA.

Beh xox u36opa u npujema kKazpa y pagHd OJHOC, IPIINKOM OTJIalliaBama CJI000IHUX PAJHUX MECTa, TIOCTaBIba]y
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Ce YCIIOBH y TIOTJIEAY CTPYYHE CIIpeMe, HCKYCTBa M IIOCEOHUX CIOCOOHOCTH, KOjU Cy NPUMEPEHU BPCTH TOCTIOBA
3ajaTaka Ha TUM pagHuM MectuMma. O M300py ycioBa 3a orjamaBame cTapa ce TeXHWYKH pykoBoxmman KT, Ha
OCHOBY O/rOoBapajyher omurer HHTEPHOT aKTa.

[Iporpam u mnan oOyke mpuinarohenu cy tpenytHuM u Oyayhum 3agammva KT. Ilman obyke m3palyyje TexHHUKH
pykoBommnany KT y ckjomy roauiimer MJaHupama I[OCIOBamka, a Nporpam obOyke wuspaljyje pyKoBOIHMIIAL
kBanutera. OBaj MporpaM M IMjaH KOHIHWIIUPAaHH CY U y 3aBUCHOCTH O] MPETXOTHE OCMOCOOJHEHOCTH KaHIMIaTa
(HoBO3amocnenn; ocoba ca HETOBOJLHUM HCKYCTBOM; 0co0a Koja Iyro HUje obaBipana oapeheHy BpCTy IMocha; ...),
Te 00yXBaTajy:

- Tepuon yBohema y mocao;

- MEHTOPCKH IEPUOJ - HEPHOJ pasia Mo Ha[30pOM UCKYCHUX KOHTPOJIOpa /WK TeXHUUYKOT pykoBoauorna KT;

- CTallHy CTpy4YHY 00YKYy, a OM ce IpaTno pa3Boj TEXHOJIOTH]e.

Bpmm ce u BpenHOBame e(heKTHBHOCTH CIIPOBEICHE O0YKe.

KacHuyje, Toxom pana, moactuye ce oapel)eHo 3armociieHl Ha IepMaHeHTHO yCaBpIllaBamke 1, Kaj Tof je To Moryhe, Ha
yuenthe Ha oaroBapajyhum crpyuamm ckynoBuma. TakBum ocobama KT omoryhaBa, Tokom Tpajama omabpaHor
CTPYYHOT 0CIOCO0JbaBamka, MPEepacoeTy paJHoOr BpeMeHa U y4ECTBYje y TPOLIKOBHMA IPEy3eTHX o0aBe3a.

O motpebama obyuaBama y obnactu cucrema MeHauMmenta KT crapa ce Texumuku pykoBoamian KT, Ha mpemior
pykoBoamona kBanutera KT. O m300py BuAa CTamHOT ycaBpillaBama U BPCTE€ CTPYYHOT CKyNa, O IMOCTaBJbamby
KpuTepHrjyma 3a ogabup oOydyaBanaria, OJHOCHO TOJIA3HMKA, TI0 IIOTpedaMa Koje 3aBHCe O] BPCTE MOCIOBA U 3aJaTaKa
Ha TI0jeTMHAM PaJIHIM MECTHMa, CTapa ce M BpeHyje ux Texuundku pykooawnan KT. [Tojeananm 3anocnennm, Koju
CTEeKHY yTBpheHa crienuduyHa 3Hama, BEIITHHE U CIOCOOHOCTH, MTOCEOHUM OBIaINeheM T03BOJbaBa Ce CAMOCTATHO
00aBJbamke TAKBUX TOCI0BA (HIIP. KOHTPOJIUCAHA).

VYormiure, BpeAHOBAKE YCIEMIHOCTH O0ydaBama CIPOBOJAM TeXHWYKH pykoBomwian KT, kpo3 OCHOBHE BHIOBE
HaJ3Upamba M KOHTPOJIUCAKE DPaja KOHTPOJIOPA M HOBO3AMOCICHUX, Y3 NEPHOJMYHO IPEUCIHTHBAE 3HAMbA
KOHTPOJIOpa ca PajioM Ha HOBOj ONPEMH/METOI0JIOTHjH.

Texunuknu pyxoBoauian KT, TokoM ogpehenor nepuoza, BpeaHyje yCHenHocT o0yyaBama 0O0y4yaBanara- oJIa3HUKa,
NaXJbUBO TIparehi HHUXOB paji, MPOLCHUBAKBEM M000JbIIakha HHUXOBUX CIIOCOOHOCTH, TPUMEHE HAy4eHOT Y
o0aBJbaby PENOBHUX AKTUBHOCTH M KOPUCTH Of Tora 3a yHampehuBamwe mnocnoBama KT. O uwemy mocroju
oJiroBapajyhu 3aruc.

6.1.7 3axteBana oOyka y KT 3aBucu o1 cnocoOHOCTH, KBaATU(UKAILIMja © UCKYCTBA CBAKOT KOHTPOJIOpA M JPYTUX
3aMOCJICHUX YKJbYUCHHUX Y aKTUBHOCTH KOHTPOJIMCama U pe3yiitaTa npahema (Bunetu 6.1.2, 6.1.3 u 6.1.8).

6.1.8 IlpenBuleHo je na Hag3upame pana 3amocineHux y KT crnpoBomu Texumuku pykoBogunan KT — ctpyyna u
UCKycHa oco0a, Koja I00po TO3Haje IMJbeBE, METOZE, IOCTYNKE KOHTPOJIMCAama W OICHHUBABE pesysirara
KOHTpoOJHcama. JlokymMeHTOBaHe HMH(pOpMAIMje Ha OCHOBY KOjUX ce 00aBjba HAJ3HMpame, Jare Cy y CHHCKY
HOPMATHUBHHX JIOKYMEHATa, IPU YeMy ce KOPUCTH ¥ oJroBapajyha nokymeHramnuja cucrema MmeHaumenta KT.

Hamnpa}be paga OJHOCHU CC€ Ha 3aIllOCJICHC Ha 06yanaH>y, OJHOCHO Ha HOBO3aIIOCJICHEC, HAa CTAaJIHO 3aIlOCJICHEC, Kao
H, ako je MMPUMCHJBMBO, HA 3aI10CJICHE ITOAYTOBapaya. CBe aKTUBHOCTH HaA3upama ce rmaHI/Ipajy.
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Kana cy y nmutamy HOBO3aIlOCIICHH, HAJA3UPAKkE YKIbYUyje CTaJHU IporpaM ocrnocobsbaBama. OHO ce OJHOCH Ha
YIO3HABakE 3aMOCICHHUX ca TIOCTYIIKOM KOHTPOJIHCabha 3a JaTH 00UM aKpeUTOBamka, Ca CAMOM OPTraHH3aI|joM pajia
KT, ommrtiM M NOCEOHMM HWHTEPHUM aKTHMa, MpaBWIMMa paja - ca 00aBe30M MOTIHCHBAKA H3jaBe O
pa3yMeBamy 3Hauaja HEMPUCTPACHOCTH U 00e30ehBama 00jeKTUBHOCTH, MPaBUIIMMa YyBamka MOCIOBHE TajHE - ca
00aBe30M TMOTIHMCHBAma H3jaBE O TIOCTYMamy ca TOBEPJPHBHM HH(OpPManMjaMa W BIACHUYKHM IIpPaBHMa
KOPUCHUKA.

[IpakTukyje ce TMPEKTHO HAA3HMpame, ajld Tako Ja je CBEJCHO HAa MUHUMYM peMehelhe H OMeTamhe KOHTPOIUCaba,
KOje ce CIpoBOaM TOM mpruirkoM. OBaj HAYMH HA/I3HWpamka CaCTOjU CE y HEeIOCPEIHOM, HEYIaIJbUBOM, TTaXKJFUBOM
[OCMaTpamky paja HM3BPIIMOLA AKTUBHOCTH TOKOM oJpeheHor mepuoja, y3, 0o HOTPeOH, MOBPEMEHY pPa3MEHy
MHIUbEHA O HAYMHY 00aBJbama HEKOI JAena 3ajaTka/zaxBaTa. KopucHO je ma ce paja M3BpIIMOLA MPOBEPH HpH
BHIIE TIyTa TIOHOBJCHO] MOjEIUHAYHO] OMEpaldju Hekor 3amarka. lexamuku pykoBomwranl KT BpenHyje
yCcHemHocT o0y4aBama 00yJaBaliala-moja3HuKa, MPOIEHhIBAmBEM M000JbIIaka BUXOBUX CHOCOOHOCTH, IPUMEHE
Hay4eHOT Y 00aBJbamby PEAOBHUX aKTUBHOCTH M KOPUCTH OJ] TOTa 3a yHarpehuBame nocnoBama KT.

Ako ce pamgu o MameM Opojy Manux HeycarjalleHOCTH Y paiy, OHE ce OTKJIamajy Ha JIHIY MecTa, TOKOM
obaBsbama 3a/1aTaka, pa3jallhaBakbeM HEJOYMHUIIA U MMOKA3UBAKEM MPABUIIHOT U3BPIICHA TT0jeIMHUX 3aXBaTa.

Hakon oBe (ha3e Haj3upama Clieny BpeJHOBakE pe3yliTaTta Ha3upama U NpOleHa KBAIUTETa pajia U3BPIIMOIA, Ha
OCHOBY yTBph)EHHMX KpHUTEepHjyMa H3 cCHCTeMa o00ydyaBama/ocroco0JbaBama 3aloCiIeHOT, O YeMy TeXHUYKH
pyxoBoamnal] KT caunmaBa (hopMalIHU 3aIUC, KOjU CE OJUTaXe Y TIEPCOHAIHU JOCH]€ 3aIOCIICHOT.

AKO cy YKYIIHH pe3yiTaTH TakBH, Jia jeé OleHAa KOMIICTEHTHOCTH M3BPIIUOLA MTO3UTUBHA, TEXHUYKH PYKOBOAMIIALL
KT My To caommraBa, a y HaBeICHOM 3alKCy MpaBu Oenelky o MOoryhHOCTH MOTHBHCAha HarpauBameM U CIl.

AKO Cy YKYIHHU PE3yJITaTH TaKBH, /a je OlleHa KOMIETEHTHOCTH M3BPIIMONA HETATHBHA, TEXHUYKH PYKOBOIMJIIAILL
KT my TO caommraBa 1 y HaBeJJEHOM 3aIlMCy MpaBH OATOBapajyhy Oeneriky, Ha OCHOBY KOje Ce y mporpam/IijiaH
o0y4JaBama/ocrocobsbaBama YHOCH UME TOT H3BPIIHOIA, paar noxahama noodyke.

ITo motpebu, Texumuku pykooawian KT Hanasum u Ipyre HauWHe JOAATHOT MOTHBHCAHa WU3BPIIMONA, OJHOCHO
npeay3uMama 0JroBapajyhinx npeBeHTHBHUX M KOPEKTHBHUX Mepa.

AKo je TO MPUMEHJBHMBO, 3a 3alOCIEHE KOJ MOAyroBapaya, OlleHa KOMIIETEHTHOCTH CAaOIIITaBa C€ PyKOBOJHOLY
MoJyroBapaya, a YHOCH C€ y OAroBapajyhu 3amuc o OLeHH HCIOpydYnIana, Koju ce KOpUCTH 3a Oyayhe BpeqHOBame
HCTIOpyYMIaa-NoAyroBapaya.

Hamsupame pana texanuxor pykosoanona KT cnpoBonu ce mpu MHTEpHHUM NpoBepama, OJ CTpaHe KOMIIETEHTHOT
EKCTEpHOT MPOBEpaBaya WIK NMPHIMKOM peajn30Bamba aKTHBHOCTH oOe30ehema moBepema y KBAJUTET pesyliTara
pazna.

Hoxymenmosane ungpopmayuje:

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesarsy sHavaja Henpucmpacnocmu y 0bezdehusarvby oojexmuernocmu)

- [lpasuna uysarwa nocrnosne majne (u3jaga o NOCMYnary ca NOBEPHUSUM UHDOpMAYUjAMA U BIACHUYKUM
npasuUMa KOPUCHUKA)

- Cnucax ookymenama cucmema menaumenma KT

- 3anuc o 8pedno8ary 0cnocobbeHocmu KOHMpoIopa

- Ilnan naosopa nao konmponopuma

6.1.9 YV KT ce nocmarpa cBaki KOHTPOJIOP Ha JIMILY MECTa, M3y3eB aKo MOCTOjH JOBOJBHO IMOIpiKkaBajyhinx gokaza
Jla KOHTPOJIOP HACTaBJba Ja paau KoMmreTeHTHO (BuaetH 6.1.7 u 6.1.8). OBo mocMaTpame Ha JIUIy MecTa je
CBEJICHO Ha MUHUMYM peMehera KOHTponcama, mocedHo ca cranosuinra KOPUCHUKA.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:
- Ilnan naosopa nao konmponopuma

6.1.10 Y xaaporckoj esuaeHiju KT uyBajy ce 3amvcu 0 akaeMCKUM M APYTrUM KBaaudukarpjama ocoodpa KT —
o ominaiihieruMa, KOMIETEHTHOCTH, 00pa30Bamky U CTPYYHUM KBaln(uUKalyjama, o0ydaBamy, TEXHUUKOM 3HAbY,
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BCIITMHamMa, UCKYCTBY U O npaheH)y " HaA3upaky HCJIOKYITHOI TEXHUYKOT oco6n>a, Kao u 0co0Jba noa yroBopom.
OBu nogamnu Cy Jako AOCTYIIHU U CaPiKC NAaTyM Kall je KOMIICTCHTHOCT HOTBpheHa.

6.1.11 3apane ocobJpa, Koje 00aBsba MOCIOBE KOHTPOJHCAmka, Cy (DUKCHE U He 3aBHCE TUPEKTHO 0 Opoja U3BPIIEHUX
KOHTPOJIMCAha, HUTH OJ1 IbXOBUX Pe3yJiTaTa.

6.1.12 3amocneHn, HMHTEPHO WM EKCTEPHO-TIOMYTOBOPEHO, YKJby4deH y mpyxame yciayra KT, oaroopan je ma
HETPUCTPacHO 00aBjba CBE aKTUBHOCTH M3 IMOCTYNKa KOHTpOJHcamwa, cieiehu mpaBuia W3 yTBpHEHOT KoJeKca
MOCJIOBHOT MOHamama (Buaetu 4.1).

6.1.13 Csu 3amocimenu KT, yxibydyjyhu M eBeHTyalHe NOJIyroBapade, 3allOCICHHM CKCTCPHHMX Teja, Kao M
nmojenuHIM Koju nenyjy y ume KT, obaBe3anu cy na 4yBajy Kao MOBEpJpUBE, CBe WH(pOpMaIje Koje Cy no0ujeHe
WJIM OHE KOje Cy HacTaje TOKOM 00aBJbamha aKTUBHOCTH KOHTPOJIMCAaha, OCUM aKO CE TO HE 3aXTeBa 3aKOHOM (BUIETH
4.2).

Jloxymenmosarne unghopmayuje:

- HW3zjasa o lonumuyu xeanumema,

- Ilpasuna uysarwa nocnosue majue (uzjasa 0 NOCMYNARY CA NOBEPHUBUM UHGOPMAYUAMA U GIACHUUKUM
npasuMa KOPUCHUKA),

- Yenosu nocrnosara.

OAI'OBOPHU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 6.1 - 3amocnenu cy TexHuuku pykoBoawnan KT u pykoBogunarng
kBaymteTa KT.

6.2 IlocTpojema u onpema
6.2.1 KT je onmpemMsbeHO CBOM OTIPEMOM, MIOT'OJHOM 32 00aBJbathe KOHTPOJIHCAbA.

Jlokymenmogane ungopmayuje:
- Cnucax mepHo-mexHuuxe onpeme
- Kapmon mepno-mexnuuxe onpeme

6.2.2 OnpemMoM pyKyjy 00y4EHH 3aMOCICHH, KOjH Cy YIIO3HATH ca HAYMHOM yroTpede U opxaBama onpeme. Onpema
Cce KOPHUCTH 1O oJroBapajylieM pacropeny, y CKiIaay ca IUIaHUpaHUM O0aBJbalkbeM II0CJIOBA, KOjU MIPOUCTHUY
U3 eneMeHara nonyaa uinu yropopa ca KOPUCHUILIMMA.

6.2.3 Haeenenu omnpema u ypehaju onpikaBajy ce y (yHKIIMOHAIIHOM M UCIPABHOM CTakby, CTAIHO CIIPEMHH 3a
npensuheny Hameny. Kajga ce He KopucTte, dyBajy ce y HaMEHCKOM, MOCEOHOM IMPOCTOpY, IO
CTaHIapIHUM/HOpMaTHUM pedepenTHuM ycmoBuma. Texuuuku pykoBomwnan, KT oxroBopan je 3a oGe3beheme
MPOIUCAHNX yCJIOBa YyBama ONPEMe U 3a IEPHOIMYHE IPOBEPE CTamba OMPEMe U yCIIOBA PaJIHE CPEINHE.

Hokymenmosane unghopmayuje:
- Hoxymenmayuja o cepsucupary mMepHo-mexHuyxke onpeme (y apxueu mexuuuxoz pykosoouoya KT)

6.2.4 CBu 1ojeMHAYHYU JICJI0BU IIOMEHYTE MEpHE ornpeMe (ca uitk 6e3 copTBepa), KOju ce KOPUCTE 3a KOHTPOJIHUCADE,
a 3Ha4YajHU Cy 3a 100HUjame pe3yaTara, HICHTU(PHKY]Y ce CBOjOM MPOU3BOIHOM /MM HHBEHTAapCKOM O3HAKOM.

6.2.5 Ca ompemMoM 3aJy)XKCHH PYKOBAOIM IOCTYNajy y CKIaJy ca Mpenopykama U3 ojaromapajyhie TexHuuke
JOKyMEHTalyje, paan 0e30enHor pyKoBama, yyBama, Kopuiihema U IUIaHHpama OlpKaBama, o0e3behema meHor

HCIIPpaBHOT q)YHKLII/IOHI/IcaI-Ba U ClIpC€uaBamkba KBapCma.

O opraHuzoBamy NMPEBEHTUBHOT W KOPEKTHBHOT OJ[PKaBamba, (PYHKIHjCKOT U METPOJIOIIKOT (32 MEPHY ONpeMYy),
OJIrBopaH je TexHum4uku pykooamian KT, y ckiany ca 3axTeBrMa U3 npunaiajyhe TeXHuuKe JOKyMeHTaIHje.

6.2.6 Ilpe craBipama y ymnorpeOy KJby4Ha MEpHa ONpeMa yBEK je eTalIOHHMpaHa, a HEMOCPeIHO IMpe yHoTpede
MpoBepasa ce onmTa (PyHKIHOHAIHOCT KopHuiheHe onpeMe.
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[TocToje TuiaHOBU eTaNioHHMpama 3a KJby4dHY MEPHY OIpeMy, Koja OMTHO yTHYE Ha pe3yiaTare KOHTPOJIUCAHkA, Y
aKpEIUTOBAHNM METPOJIONIKHAM JIabOopaTOpHjuMa 3a €TaJOHHpamke, KOje MOCeAyjy M0Ka3 O CICTUBOCTH pe3yiiTaTa
eTaJIOHUpambAa.

Lokymenmosane unghopmayuje:
- IInan emanonuparea u uHmMepHO2 NPOBEPABAFLA MePULA
- Veeperwe 0 emanonuparsy mepre onpeme

6.2.7 KT peanmmsyje mporpam eTaloHHpama KJbydHE MEpHE ompeMe paam obe3behema, kam ron je To moryhe,
CJICJJBUBOCTH 00aBJbeHUX Mepema of ctpane KT, 1o HaroHamHuX Wi Mel)yHapOJHHUX eTaTOHAa MEPHUX jeIUHUIIA
Mebhynaponnor cucrema (CH).

Texunuku pykoBoamnan KT mporemyje nepron etaJoHHpama KjbydHe MEPHE OlpeMe, Ha OCHOBY npaherma HbeHe
MOY3IaHOCTH, IyTOTPajHE CTAOMIHOCTH U €BEHTYAJIHE HEYCarjalleHOCTH TOKOM Mepema, Kao M:

- Tpernopyke npousBohauya;

- BPCTY, THUII ¥ KapaKTEPHCTHKE ONPEME;

- HAuYMH ¥ OYCKHMBaHYy y4eCTaJIOCT yIoTpede onpeme;

- M3II0XKEHOCT CIOJhAlFbUM YTHIIQjUMa U MEPCHUM BEJIMYMHUMA,

- 3aXTeBaHE MEPHE HECUTYPHOCTH, OJJHOCHO MaKCHMAJTHE JI03BOJbEHE TPEIIIKE;

- oOydeHOCT 0co0Jpa,

- TpaHCHOPTHE YCIIOBE,

- TPONIKOBE CTATOHUPAHA.

Joxymenmosane ungopmayuje:
- Memooonoeuja 3a o0pehusarba nepuooa emaioHupared

6.2.8 KT He nocenyje pedepenTHe eTajione, HITH BPIIM HHTEPHA €TAJOHHPakA CBOje MepHe olpeMe.

6.2.9 Texnuuka cBojcTBa moctojehe MepHe ompeMe W Mpenopyke mpom3Bolada, Ka0 W HAYMH U YCIOBH HHEHOT
kopuihema, He U3UCKY]y AoAaTHE noTpede 3a peIoBHUM Mel)y-TipoBepama.

[IpoBepaBame MepHE onpeMe TOKOM pajia, u3Mel)y peJJOBHUX €TAIOHHUPama, U3BOJM CE jJeIMHO aKO TIOCTOjU CyMiba
Yy BEHY TayHOCT WJIM HOYy3JaHocT. To ce peanmsyje Tako, IITO C€ OHAa BHU3YEJIHO INpEeryiefa W/WIN MPOBEpH HEHa
(YHKLIMOHAIHOCT, TakO ILITO C€ MOpele W CTaBe Yy KOpeJauujy pe3yiaTaTd Mepema Ipe U IOcie CyMBbE Y
WCTPaBHOCT WJIM Ce, IITO je TMpakca, 00aBH BaHPEAHO ETAIOHHpAaWmE Npe IUIAHHPAHOT POKa Of CTpaHe
akpenuToBase aboparopuje. O cBeMy ToMe OpHUHE U OUTy4yje TeXHUUKH pykoBoamnar KT.

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- [Inan emanonuparea u uHMepPHO2 NPOBEPABARLA MePULA
- 3anuc o unmepnom npogepasarsy UCNPABHOCMU MePULa

6.2.10 KT ne nmocenyje pedepeHTHe MaTepujajie, jep MeToJde U TEXHHKE KOHTPOJIUCAKHA, HUTH pedepeHTHU
JOKYMEHTH TO He 3aXTeBajy.

6.2.11 HabGaBka

Ionmutuka KT 3a n300p ¥ HabaBKy yciayra W IMpOM3BOJA CAcTOjU C€ Y M300py KOMIETEHTHOT UCIIOPYYHOLa, KOjH
uMma oxaroapajyhe artecte 3a OHE MPOW3BOJE W YCIyre, KOjU yTHYy Ha KBAaJUTET KOHTpojucama. [locroju
criennuKaIyja KJIbY9HHX [T0CTIOBa Y OKBHUPY OCHOBHE JICJIATHOCTH KOHTPOIIUCAka, K0 U CrieU(UKaIrja POU3Bo/Ia
U yCIIyTra, KOjH yTU4y Ha KBAJIUTET KOHTPOJIHUCAKkA, OTHOCHO 00aBJbamka KIbYYHHUX I1OCIIOBA.

Y mnomeHyToj crenudUKalMjH TPOW3BOJIAa W YyCIyra HaBeJeHHW Cy OHH, 3a Koje ce o00aBe3HO 3axTeBa Ja
ucropyumiai 0oe3oenu oarosapajyhy nekiapanujy o ycarjiameHOCTH, Te CE€ WM YOIIITe He 00aB/ba WU Ce
00aBJba UCKJbYYHBO KBAaHTHTATUBHO NPHjEMHO KOHTPOJIMCAE. 3a OCTajIe MPOM3BOJIE U YCIIyre Ha3HAuCHA je BPCTa
W HaYMH TPHjEMHOT KOHTpPOJIMCama (KBAJIMTATHBHO, KBAHTUTATHBHO), OJIHOCHO TOTBphHBama HUXOBE
yckiaal)eHocTH ca cnenudukanyjaMa Ui 3aXTeBuMa.
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OBako Ha0aBJLEHH MTPOM3BOAM U YCIIyre HE KOPUCTE CE JIOK C€ HE M3BPIIN HBHUXOBO YTBPHEHO KOHTPOJIHCAKHE U 0K
ce He TOKaKe Ja WCIymaBajy creuupuuupaHe Kpurepujyme 3a mnpuxsaTame. O NpoBEepH HUCIyHaBamkba OBUX
3axTeBa BOJIE CE YTBPEHM 3aIiCH, KaKO CIIE/IN:

- Ha JJOCTaBJHEHOj OTIIPEMHHMIIN — OTBP/IA IPOBEPE, JaTyM M HOTIUC IPUMAOLa;

- 1o motpebu, Ha oxropapajyhem obpaciry.

Takohe, y momenyToj crermduKaiyju Mpou3BoJa M yCIIyra HaBEICHHW Cy M CBH ITOCEOHHU 3aXTEBH, aKO IMOCTOj€ H
pa3nuKyjy ce on yoOW4ajeHHX, MO3HAaTHX pe(epeHTHUX YCIOBa, 3a MOCTYyName ca IMOjeJUHUM MPOM3BOANMA
(omgnarame, dyyBame, Kopumheme, Bpahame y CKIaAWIITE, OACTpamUBambe / PacxoAoBame), WK je ymyheHo Ha
moceOHy crnenu(uKanyjy OBHX 3aXTeBa, OJHOCHO Ha TEXHWYKY AOKYMEHTalWjy mnpou3Bohada. Cma 3HauajHa
TeXHUYKa JOKYMEHTaIl’ja mpon3Bohaya 3a momeHyTe npoussoze uyBa ce y KT, kox texamakor pykoBoauomna KT.

[To moTpebu, 3a HEKe O OBUX MPOM3BOJA M YCIIyra, KOjH Ce€ HE Ha0aBshajy IO KATaJOIIKO] O3HAIM Mpou3Bohaua,
MIOCTOj€ ¥ HAa3Ha4YeHe CrieluQuKaIije 3axTeBa 3a HabaBKy, Koje je MPEeUCIUTao M 0J00pHO TEXHUIKH PYKOBOIMIIAIL
KT.

Camy HabaBky nmokpehe Texunuku pykoBomunarn KT, koju maje Hanor 3a HabaBKy (HeopMallHU 3ammc) yciayra H
npousBoa. [lambu Tok HabaBke Takohe peanusyje TexHWukn pykoBomwian KT, ca wiu Oe3 nmaBama TMOHYIE,
NPEBacXOMHO MPU3HATUX HCIOPYYMNIAId, NPEHCIHTHBAaka NPHCHENNX IOHyJa ¥ OJUTyYHMBama Ha OCHOBY
yTBpheHnx crienuduKayja.

Y KT BpemHyjy ce ucmopydnonu 3a KJbyYHE MpPOW3BOAE M YyCIyre, HA OCHOBY TofaTaka NOOWjeHHX W3
oarosapajyher ynura, Kao ¥ 3aIlica olleHe UCTIOpydYHiala, ONymheHe Y CKIIaay ca YTBp)eHHM KpHUTEpHjyMUMa 32
BPEIHOBAIHE:

- KBaJIUTET IpeaMeTa HabaBKe (Ha OCHOBY JIEKJIapalllje O ycarilalmeHOCTH UT.);

- MMpUXBaTJbUBa LCHA,

- pelaBame peKiIaMaliuja;

- mocenoame ceprudukrara SRPS ISO 9001;

- TpUXBATJBUB POK;

- HayuH Iulahama.

3a oueHy ucnopydmiana (o nmoTpedu, a HajMamke jeJaHyT FOJUIIbE), Kao U 3a (GopMHpame JucTe npuxBaheHnx
WCTIOpYyYMIIana Mpou3Bojia U yCIyra, 3a1yKeHH cy TexHuuku pykoBoaunan KT u pykooauan kBanutera KT.

OcHOBHa MOCJIOBHA JOKyMEHTallMja 3a CBAKM IOjeJUHM IpeaMeT HalaBKe (3axTeBM 3a Ha0aBKy, HOHYZE,
npeapavyHu/padyHH, YrOBOPH, ...), dyBa ce y peructparopuma KT.

Hoxymenmosane ungpopmayuje:

- 3axmes 3a nabasky (y cnoboonoj hopmu),;

- Tlonyoe ucnopyuunaya, npeopadynu umo.

- Cnucax Kwy4HUx ucnopyuuiaya

- 3anuc o 6pedHosaY KbYUHUX UCHOPYYUIAYA

- 3anuchux o xommpoaucary npeomema nabaexe (y c10600Hoj popmu) — no nompeodbu

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.2.11 - HabaBka je Texauuku pykoBoauian KT.

6.2.12 YyBame ompeMe 3a KOHTPOJHCAmE C€ CIPOBOAM Y CKIaAy ca 3axTeBuMa mnpomsBohada. TexHHUkH
pykoBommnan, KT moBpeMeHO Hajriena yclioBe UyBama, Kako OW ce MpPaBOBPEMEHO OTKPHIA EBEHTyallHA
omrehema.

6.2.13 ¥ KT ce xopucTe nepCOHaJHH KOMIIjyTepH 3a H3pajy IIOCIOBHE JOKyMEHTaluje M o0pamy pe3y/rara

KoHTposncama. CodTBepcka TMONpPIIKAa 3aCHOBaHA je Ha JIMIEHIMPAaHUM KOMEpPIWjaTHUM NpoTrpamMuMa, a

o0e30elheno je cnenehe:

- KOMIjyTepCKH COPTBEp je BaIUI0BaH, Ja OU ce MOTBPAMIIA BEeroBa MOroHOCT 3a ynorpely (omwmc y 7.1.8);

- YCIIOCTaBJbEHU CY U MPUMEHY]Y c€ TIOCTYIIIH 3a 3aIITUTY UHTETpUTETA roaaraka (ormuc y 7.3);

- KOMIjyTep HJM ayTOMaTH30BaHA OINpeMa OJpKaBaHU Cy y MOOpOM pagHOM CTamy (ONHCH y OCTajIuM
OJI0/IeJbIIMAa OBOT OJIEJbKa);

- YCIIOCTaBJbEHU CY U MPUMEHY]Y € TOCTYIIIH 32 OJJpKABAE CUTYPHOCTH rojaTtaka (omuc y 7.1.8).
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6.2.14 Ako 61 ce moroauiio 1a onpema Oyne U3NoxKeHa mpeonrepehemy, Win 1a ce ca ’OM IOTPELTHO PYKOBAJIO, WK
Ja maje CyMIbMBE pe3yliTaTe, OQHOCHO Ja TOKa3yje OYUTIICTHY HEHCIPABHOCT WM Ja je W3BaH CHEIUPHUITAPAHIX
TpaHMUIA, TaKBa ompema OM ce moBykia u3 ymorpebe. Texumuku pykoBoamman KT Ou mpemcrnnTao HOBOHAcTaIy
CUTYyallWjy U, aKo OM MOCYyMIa0 Y PYHKIHU]CKY HIIM METPOJIOIIKY HCIPABHOCT, HAJIOKHO

0u na ce TakBa ompeMa jacHo obenexxu HanenHuuoM “BAH YIIOTPEBE” u uznBoju cBe 10K ce HE MOMpPaBU U HE
JOKaKe HMCIpaBaH paji eTAJOHHpameM. Y CKIaxy ca IOCTYNameM y CiIydajy yodaBama HeycaryalleHOr ITocia
(ommmc y 8.7), Texumukm pykoBoamian KT anammsupao OM yTuIla) HEWCIPABHOCTH WM OJCTYyMama Ol
cnenu(UIMPaHUX TPAHMIA TAKBE OMIPeMe Ha Mpehamrma KOHTPOIUCamka 1, 1o OTpedH, peay3eo 6u oarosapajyhe
Mmepe (ommc y 8.7).

6.2.15 Ilopen ocrtamor, maHpOpManHje O HACHTHPHUKAIN]H, €TAJOHWPAkY WM OIpXaBamy omnpeme U ypehaja,
oOyxBaheHe cy oaroBapajyhuM 3ammucuma.

Hoxymenmosgane ungpopmayuje:

- Cnucax mepHO-mexHuuKe onpeme

- Kapmon mepno-mexnuuke onpeme

- Hoxymenmayuja o cepsucuparby

- IInan emanonuparea u unmeproz mehynposepasarba mepuna
- Yeepewe 0 emanonuparyy mepne onpeme

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.2 - [locTpojema u onpema je TexHudku pykooamiail KT.
6.3 IloanyroBapame

6.3.1 KT nmo mpaBmiy, caMOCTAIHO 00aB/ba KOHTPOJHCAakbA KOja Cy yropopeHa. TpeHyTHO ce He BpIIH
NOAyroBapame OHJI0 KAKBUX KOHTPOIHCAHA U3 OCHOBHE Je/IaTHOCTH.

VY caydajeBuma HempeaueHOr WM HeyoOWuajeHOr moBehama o0MMa mocia y KpaTKOM YTOBOPEHOM pOKY,
NPUBPEMEHE CIPEYCHOCTH 3a pajJ KJbYYHHX 3allOCICHHX, HEIOCTAaTKa CIEHU(pUYHE ONpeMe WIH TpPajHOr
nojyroBapama obaBibama jgena nocia, KT Ou TakaB 1mocao YroBopwio ca KOMIICTEHTHHM IIOJyroBapayeM.
KommerenTHu moyroBapad je HIIp. OHAj, KOjH je 3a Taj mocao akpeauToBaH oJ oarosapajyher ATC-a.

VY cayuajy norpede 3a noxyrosapameM KT Ou ncmynuino cse oapende osor 3axreBa SRPS ISO/IEC 17020:2012,
MOPE OCTAJIOr U Y CKJIaay Ca OIMCOM 33J10BOJbEH-a 3axTeBa 6.2.11.

6.3.2 KT 6u y nmcanoj ¢popmu obaBectmiio KOPUCHUKA o TtakBoM yroBopy M 3aTpa)XHJO OJ Hera IHcaHO
o100peme.

6.3.3 3a oBako yrosopeHn nocao KT je omrosopuo KOPUCHUKY, ocum ako KOPUCHUK, opran ympase wiu
MPABOCY/IHU OpTaH CaMu OfipeJie MoIyroBapaya.

VY oaroeapajyhoj u3na3Hoj ucnpaBu o KoHTponucamy, kojy KT uznaje KOPUCHUKY, 6uo 6u Ha3zHaueH €0 Koju
j€ paauo moyropapad.

OIroBOpHOCT 3a YTBphHBame ycarjanieHOCTH MpeaMeTa KOHTPOJHCama ca 3axTeBuMma ocraje Ha KOHTpoiIHOM
Tey.

6.3.4 Axo Ou momyroBopwio obaBspame mocioBa KT Oum onpxaBano oaroeapajyhn perucrap CBHX CBOjHX
nmoJyroBapada M 3amluce o JoKasy yckiaeHocTu mocna koju je y mutamwy ca SRPS ISO/IEC 17020:2012, kao u o
CBOjOj MPOBEPH OCIOCOOJBEHOCTH M IMOJOOHOCTH OBHMX IOJYyroBapaua, KOju OM ce CHpOBENH, 3a0CISKWIN U
qyBaJId, y CKJIay ca MPUHITUINMA 00aBJbalba MHTEPHUX IIpoBepa (omuc y 8.6), Kao mpoBepa Ipyre CTpaHe.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Yeosop / nopyubuna 00 nodyzosapaua (ca ymephenum HauuHoM KOHMPOIUCATLA KEATUMEMA YC1y2a).

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 6.3 - [lonyroBapame je TexHuuku pykoBoauian KT.

7 3AXTEBHU 3A ITIPOLHEC KOHTPOJ/INCABA
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7.1 Mertone u npoueaype KOHTPOJIHCAHA

7.1.1 Y KOHTpOJHOM Telly KOPHCTE ce MPUKIAIHEe METOJE W CPOJHA JOKyMeHTaluja cuctemMa meHanmenta KT 3a
CBa KOHTpONHMCama Yy NOAPYYjy pama. MeToJe M TEXHHKE KOHTpOJIHCama Cy o0jaBjbeHE Y oJIromapajyhum
TEXHWYKUM TPONHMCHUMA, ONHOCHO PEJIEBAaHTHUM MelyHapOAHHMM W/WIM HALMOHAJIHUM CTaHAAapauMa, Baxehux
W3/laka MPUKA3aHUM y OOMMY akpemuTanuje. I'7e je OMI0 HEOmXOMHO M MPHMEHJbUBO, METOIE Cy JOIyH-EHe
JOJaTHUM TEXHUYKUM JieTaJbiMa, paau ooe30ehema qocneane npruMeHe.

3a m300p ¥ MpUMEHY MeTo/1a KOHTPOIMCakha OJITOBOpPaH je TeXHu4YKu pykoozwaal KT.

Kana ce KOPMCHUK o6patu KT u He cnenuduuupa metony, caonmrasa My ce Aa KT kopucTu ommre nmpusHare
U MpOIHCaHe CTaHIapAHE METOoJe M3 o0MMa akpeauTanuje, mojecHe 3a npeasubheHy Hameny. Ilpe 3amounmama
KOHTpOJIMCamka MOTBplyje ce Aa ce MOXKe paJIn30BaTH 3aXTEBaHA METOA, OHOCHO 00aBUTH IOTOBOPEH 10Ca0. AKO
ce, TOKOM paja, YTBPIHU J1a c€ MOpa OJACTYIUTH y IpUMeHH foroBopeHor, koHcynryje ce KOPUCHUK u monagipa
MOTBphHBamke MpUMEHe OJICTyIamka, OHOCHO HOBOT foroBopa. JloroBopu ca KOPUCHUKOM ce Oenexe u 4yBajy
y IOCHjerMa TpeIMeTa.

Joxymenmosane ungpopmayuje:
- Obum axpeoumayuje KT
- Cnucax ooxymenama cucmema menayumenma KT;

7.1.2 Cxoano kopumheHMM MeToJaMa M TeXHUKamMa KOHTpoyincama n3 O0mma akpemutanuje, KT He o0aBiba
Y30pKOBama, jep npumemnyje 100% koHTponucame.

7.1.3 KT He kopuCcTH HecTaHAAPIHE METOAEe Y CBOM paay.

7.1.4 Cpa ymyTcTBa, CTaHIApI¥, IPABIIIHUIM, PAJHN HAJIO3U U peepeHTHH ToIaIy, BaxxHu 3a pan KT, axypupajy
Ce U JIaKO Cy JIOCTYITHH, O YeMy ce cTapa pykoBomwmial kBamurera KT (omuc y 8.3).

7.1.5 Yrosapame

Morenuujanau ekcrepan KOPUCHUK CE ob6paha ycMeHo (JuuHO vtk TeneOHOM) WIIM MOJHOCH MUCAHU 3aXTEB
KT (momuc, ¢akc, enexTpoHcka momira), ca HaBohemem obOuma yciyre. OBe KOHTakTe 00aBjba TEXHHUUYKH
pyxoBoamnan KT, tako na y3 merose koncyntauuje KOPUCHUK dopmupa u gocrassea onrosapajyhu 3axTeB - Ha
CBOM IIOCJIOBHOM IIUCMY WIJIM Ha 00pacity 3axmee 3a KOHMponucare (ca y2080pHUM enemMeHmuma nocioarsa), Kao
H, 110 OTPeOH U 10roBOpY, Nparehy TEXHUUKY TOKYMEHTALHjy W OCTaJle IIOAaTKE BaXKHE 32 KOHTPOJIMCALE.

Texunuku pykoBoauian KT oarosopas je 3a mperclinTHBamka 3aXTEBA, IOHYAA U yrOBOPa, KOje IPeTX0ie 00aBIbamby
koHTpoiucaba 32 KOPUCHUKA. IlpencnutuBame, jeIHOCTaBHO WM OOMMHHMje, 00aBjba Ce 3a CBAKH I0CA0
KOHTpoJHcama. Takohe, cBU mpuxBaheHH MOCIOBHM KOHTPOJIHCAma, 0e3 003upa Ha OONMK IOJA3HOT 3aXTeBa,
EBUJICHTHPA]y C€ Y CKJIQJIy Ca MOCTYMAkEM Ca MOCTIOBHOM JIOKYMEHTAIN]jOM (BUIETH omuc y 8.3).

[IpeucnutuBame ce obaBjba HA OCHOBY KpPHTEpHjyMa 3a BPEIHOBAHmE 3aXTeBa M IIpaBUiIa MpHUXBaTama I10CHa,
3aCHOBaHMX Ha MOI'yhHOCTHMa KOHTpOJUCama, kao 1 Ha [IpaBunuma paga y KT.

Axo KT He Moxe Jga W3BpIIM KOHTPOJUCAkE, CBEHTYAJIHO JI0 TajJa NMPUMJbCHA JOKyMeHTamuja Bpaha ce
MOJTHOCHOILY 3aXTeBa, a OH ce yBoAM y eBuaeHuujy noreHuujaatanx KOPUCHUKA (nedopmannu 3anuc). Tume je
OBaj MOCTYIIAK j€ 3aBpIIICH.

AKoO ce JjoHece CTaB Ja ce MpHuxBaTa 00aBJbalbe KOHTPOJHUCAA, IPUCTYNa ce u3paau [lonyde 3a konmpoaucarse,
OJHOCHO TpUIpeMamy TpaXkeHe IOKyMeHTauuje 3a TeHaep. [loHynma, ocMM LieHE yclyre M pOKa 3aBpILIeTKa,
caapku M onuc nonyheHor obuma koHTpoHcama. OBe mociaoBe 00aBiba TexHUUKH pykoBoamnan KT n nocrassba
nonyny KOPUCHUKY/mogHocuony 3axTesa.

HOHy,ZLe ce (I)OpMI/Ipa_]y IpeMa KOHKPCTHHUM 3aXTCBUMa KOPHCHHUKA U 3aBUCC OI KOJMYUHEC U J'IOKaL[I/Ije npeamMeTa
KOHTpOJIHCakba.

AKO TIOTHOCHIIAIl 3aXTeBa HE YCBOjU TMOHYMY, eBHaeHTHpa ce kao moteHnujaran KOPUCHUK. Ako mpuxBaTu
MOHYAY WU ce J00Hje mocao Ha TeHAEPY, Mpeiia3u ce Ha cienchy dasy.
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Ha ocHoBy mpuxsahene monyze, Texumduku pykoBoamian KT wuspabyje mommore 3a ¢uHaHCHjcKH OOpauyH U
onrosapajyhu [Ipedpauyn/Aeancnu pauyn, koju uspaljyje HajiexkHa opranusandjcka ¢pynknuja KT u gocTaBiba ra
MOTHOCHOILY 3aXTeBa.

Axo je Tako moroBopero ca KOPUCHHKOM, moxe ce ckionmutu Yeosop ca HHUM, a 00aBE3HO aKO je y MHUTAmkY
IOOWjeHN I0cao Ha TEHAEpY. YTOBOp MOKe OWTH 3a jeIHOKpaTHO 00aBJbamke IMOCNa WIH TPajHUJU YTOBOP O
MOCJIOBHO-TEXHUYKO] capaimby. YroBapame npeasuha aepuHucame MelycoOHHX o0aBe3a 1Mo mUTamy 00aBibarmba
KOHTpOJIHCama, Iahamka, pOKOBa U UyBamba MOCIOBHE TajHE. YTOBOP caui-aBa HaUIe)kKHA OpraHu3alujcKa GyHKIUja
KT, Ha OCHOBY TEXHHYKHX W OCTAJIUX ITO/JIOTa, KOje Tpy’Ka TeXHUIKH pykoBommar KT.

[lo3uTuBan pe3ynTar NpercCUTHBAKbA - IPUXBATAE 3aXTEBa/TIOHYAa/yroBopa 3a KOHTPOJIUCAkE, MIPEACTaBba caM
YMH W3/1aBama IMOHYAa/yroBOpa 3a KOHTPOJHCAEkE, OAHOCHO oAroBapajyhmx (uHAHCHjCKMX MOKyMeHara. Tom
NPUINKOM TeXHIYKH pykoBoamian KT maje Haior 3a pax — o0aBibame 1mocia.

KOPUCHUK ce yBek oOaBemTaBa 0 CBAKOM OJCTYINamwy OJ MOJAa3HOT JOrOBOpa, a MOCEOHO aKo je MOIyroBOpEH
paj ca mapTHEPOM.

AKO ce MOuYEeTHH CIOpasyM MeHa HAKOH 3alo4eTor IOcia, CBE M3MEHE INPEUCHHUTYyjy ce Ha ucTh HauuH. Ca
noroBopeHnM u3MeHama ynosHaje ce 1 KOPUCHUK u 3anocnenn 3aayeHu 3a mocao.

[IpuxBahen mocao KOHTPONHINE CE€ PEAOBHUM MPEUCHUTHBAKHEM M KOPEKTHBHUM Mepama (omucu y 8.5 m 8.7), a
00aBJbEH TI0CA0 MPEUCITUTY]E ce Ja OU ce OTBPAUIIO JIa Cy 3aXTCBU 33JI0BOJHCHHU.

OcHOBHa JIOKyMEHTallMja M3 IOCTYIKAa KOHTpOJIMcama (TIOHyZe, 3aXTEBH 32 KOHTPONMCAme, MpeApadyHW/padyHH,
YTOBOPH, U3BLIITAjH O KOHTPOJIHCABY, ...), uyBa ce y KT y manupHOM /WU eJIEKTPOHCKOM OOJIUKY, y OAroBapajyhem
peructpatopy/donzepy ,,Ilponaja”, pacnopeheno mo KOPUCHULIMIMA u BpcTtama JOKyMeHara, TIpH 4eMy Ce CBH
JOKyMEHTH, Koju ce y arnmpHoM o0muky u3najy KOPUCHULIMMA, ckennpajy.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Obum axpeoumayuje KT

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesary sHauaja Henpucmpachocmu y obesdehusarsy objexkmusHocmu);
- Venosu nocrosara, nonyoa, npeopauyr/aganchu pauyH, payyH, Krued UNA3HUX PAYVHA, ...,

- 3axmes 3a konmpoaucaroe;

- Yeoeop / nopyubuna o npysxcarey ycnyea,

- Paonu nanoe .

7.1.6 Y cnyuajy na cy KT norpeOHe u A2 IPUIMKOM KOHTPOJIMCAalka KOPUCTH MH(pOPMALMje U MoAaTKe, 1o0ujeHe
Ol HEeKe Apyre CTpaHe, Kao Je0 Ipoleca KOHTPOJMCama, OHJA BaJbaHOCT U BEPOJOCTOJHOCT THUX IOAATaKa
npoBepaBa TexHH4ku pykoBoawnan KT, koju u Bepudukyje mrUXoBo Kopulnheme.

7.1.7 OmnmiTa 3anakama v IoAaTKe 0 KOMyHHUIMpamy ca HaaiexxauM m3Bpiiroruma KOPUCHUKA, nobujere TokoM
KOHTpOJINCama, 3aayxenu usppimoiy KT npaBoBpeMeHo Oenexe y cBoje pajaHe Oenexuulle (HeGopMaIHH 3aruc),
Jla ce peieBaHTHe mH(popManuje He Ou u3ryomne. HakHagHO ce pe3ynraTH KOHTpOJHUCamka YHOCE Yy TNpelBuleHe
oOpaciie — 3alTUCHHUKE.

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- Cuyocoena paona benexcnuya.

7.1.8 Ilpe nuctpubyupama, cBe NpopadyyHe M MpPEHOCe IojaTaka IPOBEpaBajy HaJICKHH H3BPIIMOLH, a
Bepudukyje texuuuku pykoBoamnan KT. 3anocnenn KT oOydeHu cy 3a paj ca KOMIYTEPCKHM XapJBEpPOM H
coTBepOM.

7.1.9 Y cknany ca Baxehnm nponrcnuma, pey3eTe Cy U Mepe y Be3u:
- ocurypama cBux pecypca KT;

- 3aITHTE 31IpaBJba U 6€30€IHOCTH 0Cc00Jba HA pany;

- NPOTHUBIIOXKAPHE 3aIITHTE.
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ITo moTpedu, y mojesuHIM HOPMATHBHIM JOKYMEHTHMA Ha3HAUCHE Cy MEpe KOje c€ MOpajy MPEeay3eTH pajIu 3alTHTE
3apaBiba U Oe30emHOCTH Ha pany usBpmmiana. [loce6no, KT kpo3 moHymy u yciioBe mocioBama o0aBesyje
KOPUCHUKA 3a npunpemy mMecTa KOHTpoJIHcama 3a 6e30e1aH paj 3aocIeHuX.

Jlokymenmogane ungopmayuje:
- Hokymenmayuja B3P — 6e36eonocm u 30pasme va pady KT;
- Hoxymenmayuja 3011 - 3auwmume 00 noxcapa KT.

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.1 - MeToze u npolueaype KOHTpoJIMcama je TeXHHIKH pykoBoamian KT.
7.2 Iloctyname ca npeAMeTHMAa KOHTPOJIUCAHA

7.2.1 YV KT je ocMHUIUBEHO TOCTyHame ca MpeAMETHMa IMOJHETHM Ha KOHTPOJIMCAe, IITO jeé HaBEACHO Y
onropapajyhoj moxkymenrtammju. To obyxBara, mo moTpebu, mprjeM mpeaMeTa KOHTPOIUCama U PyKOBamke hIMa 3a
MojelnHa KOHTPOJIMCama, YKbYydyjyhm W oapende HEONXOAHE 3a TMOTIyHY 3amTuTry wuHTepeca KT m
KOPUCHUKA.

KOPUCHUKY, ako To >xenu, omoryhaBa ce ja MpHCYCTBYje KOHTpOJIHCamUMa HCKJbYYHBO HETOBUX HpeAMETa
KOHTPOJIMCABA.

CucteM o3Ha4yaBama NpeAMETa KOHTPOJMCAmha OClamba Ce Ha KaHIETIApHjCKO IOCIIOBamkE, KOje je MPUMEHEHO Ha
MOCTyName ca JOKyMeHTaljoM. Hamesxxan u3Bpimian mocia, Ha ocHoBy npuxBahenor 3axreBa KOPMCHUKA,
MpeIMEeTe KOHTPOJIMCAha MOBE3yje ca O3HAKOM 3axTeBa M3 €BUJCHIMjE U, Mo moTpedu, HazueoMm KOPMCHUKA,
WK Ce MPEY3eTH NPEAMETH KOHTPOJIMCamka BOJE 0] 0roBapajyhuM naeHTupKauuoHuM 03HaKaMa (IIPOU3BOIHUM,
nHBeHTapcKuM). OBakBa, [IOTOJJHA Be3a OJp)KaBa Ce M Ha €BEHTYAJHUM CUTYallMOHUM LPTESKUMA KOHTPOJIMCAHUX
o0jekara.

7.2.2 HakoH npyjemMa npeaMeTa KOHTPOIMCakha, HaJUISKHH H3BPIIIIIAL 3aITUCYje CBE HETIPABIITHOCTH WITH OJICTYTIakha
0l yoOWYajeHOT WM CHeUU(pHUIUPAHOT CTaka, OMUCAHOT y OAroBapajyheM HOPMAaTHBHOM JIOKYMEHTY 3a
KOHTpOJIHCame. AKO MOCTOjU CyMiba Y MPUKIIATHOCT MPEAMETa KOHTPOJIUCAhA, MITH CE CyMIba Y HerOB HHTETPUTET
1 UCTIPaBHOCT, HJIM aKO IPEeIMET KOHTPOJINCakha HUje Y CKIay ca JOOMjeHUM OMHMCOM W3 TEXHUUYKE TOKYMEHTAIH]e
nnu oxarosapajyher ceprudukara o KBaIUTETy, KOjU NMPAaTH NPEAMETHE NpeIMeTe KOHTPOINCAha, WIH aKO 3aXTEBH
32 KOHTPOJIMCAmkE€ HUCY JOBOJFHO JACTaJbHO clieluduIpaHu, Tpe 3amoudibara Mocia HaJUIe)KHU H3BPIIMIIALl
koHcyntyje KOPUCHUMKA 3a naspa yrmyTcTBa U 3amnucyje pe3ysitare KOHCYATaluja y CIy>KOeHy paiHy OeleKHUILY.
ITo morpebu, Texunuku pykoBoawian KT mpenysuma oarosapajyhe mepe, y ckiaay ca MOCTYNAmBEM y CIIydajy
youaBama HeycarjaleHor nocia (onuc y 8.7).

7.2.3 Ilpu npeucnutuBamy 3axteBa KOPUCHUKA (onmc y 7.1.5) KT yrBphyje na ym je npeaMeT KOHTponucama
MPUNIPEMIbEH Ha OAroBapajyhu HauuH. Y KOJIMKO TpeIMET KOHTPOJUCaka HUje IPUIPEMIbEH Ha OJIroBapajyhu HaunH
konTaktupa ce KOPMCHUK, kako 6u ra KOPMCHUK npunpemuo 3a KOHTpOJIUCambE.

7.2.4 Ca npenMeTuMa KOHTPOJIHCAaka PyKyje 3alocieHH, 00yUeH 3a MOoCTyName ca CBUM IIPeIMETHMa KOHTPOJIUCabha
13 00MMa akpenTaIdje U 3a Koje, 1o moTpedu, KOpUCTH U oAroBapajyha ymyrcrsa 3a ynorpedy. Tume je cripedena

MOFthOCT omrrehema npeaMeTa KOHTPOJIMCakba TOKOM IIPEY3€TC OATOBOPHOCTH 3aIllOCIICHUX 3a BUX.

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- Obum axpedumayuje.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.2 - [locTymame ca mpeagMeTMMa KOHTPOJIUCAA j& TEXHUYKU
pyxoBoaunan KT.

7.3 3amnucu 0 KOHTPOJHUCAY

7.3.1 3anucu 4MHE JTOKYMEHTAI[MOHY OCHOBY 3a JOKa3MBamke (YHKIMOHHCAHa MOCIOBamkba, OJHOCHO 00aB/bEHUX
AKTHBHOCTU M OCTBApEHOT KBAJIMTETa. Y IPaBJbabe 3alkcHMa 00jalimbeHo je y 8.4.

3amucu Cy OKBHPHO CBPCTAaHU Y:
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- 3ammUce O KBAIUTETYy, KOjuUMa ce Jokasyje edexTuBHOCT mocrtojeher cuctema Menapmenta KT (Hop. 3amucu o
UHTEPHUM IIpOBEpaMa, O KOPEKTUBHUM U IIPEBEHTHMBHUM MepaMa, O IPEUCHUTUBABMMa OJf CTpaHe
PYKOBOZICTBA U CII);

- TeXHMYKE 3aluce — MojaTke W MHQoOpMaluje o0 00aBBEHHM KOTPOJHUCABUMa, KOjU yKa3yjy Ha OCTBapeme
cneunpUIMpaHnuX 3axTeBa KBalIMTETa WIM Mapamerapa mpoueca (oOpacuu, yroBopu/mopyyoOuHe, palHH
HaJIO3M, KOHTPOJIHE JINCTE, pajHe Oejelike, KOHTPOJHHU Iujarpamu, u3semraju, npumende KOPMCHUKA,
JIOTTICH ¥ TIOBPaTHU OATOBOPH, U IIp.).

7.3.2 3anucu 0 CBaKOM KOHTPOJIHMCAmky CaApkKe JOBOJHHO IMOJATaKa, KOjH MOMaxy y OTKpPHUBambY UHIbEHHIA, KOje

yTHYy Ha HECHUTYPHOCT ¥ OoMOryhaBajy na ce, mo motpedu u ako je Moryhe, [eNOKyTaH 1mocao MOHOBH Y YCIOBHMA

OmuckuM TpBOOMTHMM. OBHM 3amMcCH  caApKe HICHTUTET 3alloCICHOr OJTrOBOPHOT 3a pealH3alHdjy CBake

aKTHUBHOCTHU Y TIOCTYIIKY KOHTpOJIcamka U oMoryhaBajy mpoBepaBame pesynraTa, ynMe je obezbeleHa cieapuBoct

JIOKyMEHaTa U 3aIuca, ykipyayjyhu u ocoly, Koja je 3a TO 0JIrOBOpPHA.

Jlokymenmogane ungpopmayuje:
- 3anuc o koumponucary MobunHUX ypehaja 3a cauterbe nodcapa
- 3anuc o kKoHmpoUCAILY UHCTHATIAYUA XUOPAHIMCKE MPedice 3d 2aulerbe Noicapa

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe U3 Taduke 7.3 - 3amucu 0 KOHTPOJIMCABY j¢ TEXHUYKHU pykoBowial KT.
7.4 MW3BemTaju / ucnpase 0 KOHTPOJHCAIY

7.4.1 Haxon xontpommucama KT wmzmaje KOPUCHUKY mnpunamajyhun m3BemTaj o KOHTpONIMCamy, HA OCHOBY
onropapajyhmx 3ammca, BOhEHHX TOKOM KOHTpPOJHCAama, a y CKiamy ca lIpaBmiHHKOM o moceOHMM ycioBHMa Koje
MOpajy WCITyH-aBaTh TIpaBHA JIMIA Koja no0Hjajy oBjarihicke 3a 00aR/bambe MOCIOBA KOHTPOJIMCAalha WHCTAJIAIMja |
ypebhaja 3a rameme no:xkapa. [Ipumepax 3a KT ce uyBa y enekTpoHckoj ¢popMu Ha AUCKY padyHapa .

7.4.2 3a m3pamy u3BemITaja / UCIpaBe O KOHTPOIMCAKY 3aMy’KEH je HEMOCPEIHH W3BPINUJIAl KOHTPOJIHCAmhA -
KOHTPOJIOP, a 32 IbHUXOBO MIPEUCIIUTUBAKE 1 BEpH(DUKOBAHE HAMJICKAH je TeXHUYKH pykoBoamnan KT.

VY cayuajy mucanor cropazyma ca KOPMCHHUKOM, pesynratu ce MOTy IMpHKa3aTH TI0j€JHOCTaBJHEHO, allil Ce
oapxaBa 00aBe3HM MHUHMMYM IIOJaTaka Yy HaBEJCHHM HCIpaBama O ycarjameHocTd, 3axTeBaH CraHpapauma,
MPaBUWIHULMMA U YIIyTCTBUMA.

Ocrane nndpopmanuje o 00aBJbeHUM KOHTpoJIMcamuMa, o Kojuma ce He u3BemrtaBa KOPUCHUK kpo3 nomenyte
n3Ja3He JoKyMmeHTe, Jako cy aocrymHe y KT Ha 3axtee KOPUCHUKA, jep ce 4yBajy y perucrpaTopuMa H/WiH
(ajnoBuma-posnepuma ca HazusoM KOPHCHUKA u ronrHOM perucTpoBama, y CKIaay ca oapeadama u3 7.3.

AKO MUIIJbEHha U TyMa4yeHlkha HUCY CAacTaBHU JICJOBU M3BEIITaja / MCIpaBa O KOHTpOJIHCamy, Beh ce caomiTarajy
KOPUCHUKY y nupektHOM paszrosopy, y KT ce Boae 3anucu o TakBOM pa3roBopy.

Ako ce, y ckiany ca 3axreBoMm KOPUMCHUKA, He 00aB/ba KOMIUIETHO KOHTPOJIMCAHE — HEKE AKTHBHOCTH
KOHTPOJIHCaha Ce U30CTaBJbhajy, TaJla CE U3jaBa O YCArJalICHOCTH 32 MPEeJIMET KOHTPOJIMCAkha OJHOCH UCKJbYUHBO
Ha OHE 3aXTEBE U3 HOPMATHUBHOT JIOKYMEHTA, 3a KOje je 00aB/beHO KOHTPOJIHCAE.

W3Bemraju / ucnpase 0 KOHTPOJIMCABY U3ajy c€ Kao TPajHH 3aIlic, ca PeaHUM OpojeM U 1aTyMOM.

WzBemiraj / ucmpaBa 0 KOHTPOJHUCAKY CalIpXKH CBE MOJAaTKe, YTBpHEHE y OBOM OJIEJbKY, KaO U IPOIHCAHE Yy
pelieBaHTHUM HOPMAaTUBHHUM JIOKYMEHTHUMA 32 KOHTPOJIUCAE IPOM3BOIa U3 00MMa aKpeauTalyje.

VY cknany ca ATC-ITA-04,. Tauka 5.1, ctpana 7 KOHTpOJIHO Teno npuMemyje 3Hak ATC Ha McnpaBu 0 KOHTpOJIHCAY
W/WJIH CajTy.

7.4.3 KT He u3naje cepudpukare o KOHTpOIHCamy, Beh HCKIbYYMBO H3BEIITaje / HCIIPaBe O KOHTPOJIUCADY.
7.4.4 Pe3ynrtaTd KOHTpOJHCama M YTBphHBama ycarjiamieHOCTH Ha OCHOBY THX pe3yirarta (MCXO[), CBaKOr
KOHTpOJIMCarkha WIM HU3a KOHTpONHUcama, kKoje je m3Bpmwio KT, mpukasyjy ce TayHoO, jaCHO, HEIBOCMHUCICHO H

00jeKTHBHO, y CKJIaJy Ca CBUM MOCEOHUM MHCTPYKLIMjaMa JaTUM Y HOPMAaTUBHUM JOKYMEHTHMA 38 KOHTPOJIHCAILE,
a o0yxBaTtajy cBe nogarke koje Tpaxxu KOPUCHUK u koju cy HeonxoaHu 3a TyMaueme pe3yrara.
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Ako OM M3BelITaj / UCTIpaBe 0 KOHTPOJHUCAkY CAAPIKA0 pe3yiTaTe N0OHjeHe 0[] oAyroBapaya, TH pe3yaTaTu OUiH
OM HeIBOCMHUCIICHO Ha3HAUYEHH, 300T jaCHOT NpENOo3HaBamba.

7.4.5 Hakon u3gaBama W3BeIITaja/ UCIIpaBe O KOHTPOIHCARKY, HETOBE M3MEeHe m3pal)yjy ce HCKIbY4nBO y hopmmu
Jpyror MOKyMEHTa WM HpeHoca MojaTaka, KOju CaipXH H3jaBy, M3 KOje ce HEABOCMHCICHO BUAM Ja je TO
HU3MEHCH JTOKYMEHT. AKO je HEOIXOIHO M3AaTH KOMIUIETHO HOB M3BEITaj / UCTIpPaBe O KOHTPOJIUCAY, TaKaB HOB
JTOKYMEHT MMa HOBY €BHICHIIMOHY O3HAKY, ajli CaAp>KH MO3MBAaKkE HA H3BOPHH JIOKYMEHT, KOjU C€ Memba.

U oBakBe noxymeHTe u3palyjy, MIpeucnuTyjy u BepuduKyjy ucre pyHkumje, kaoy 7.4.2.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:

- Cnucak ooxymenama cucmema menaymenma KT;

- Hcnpasa o konmpoaucary uncmanayuja Xuopanmeke mpesjice 3a 2auierbe noxcapa (npunoe 1 uz npagunnuka o
NOCeOHUM YCI08UMa)

- Hanennuya o koumpoaucarey uncmanayuja xuopaumeke mpegice 3a cauierse noxcapa (npuioe 2 u3 npaguinuKa
0 NOCeOHUM YCL08UMA)

- Hcnpasa o xoumponucary moburnux ypehaja 3a cauterve noxcapa (npunoz 3 u3 NpasUIHUKA O NOCEOHUM
ycnosuma)

- Hanennuya o xonmpoaucary modounnux ypehaja 3a eawerse nodcapa (npunoz 4 u3 npaguiHuka o noceoHum
ycroguma)

OJIT'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 7.4 — M3Bemraju / McmipaBe 0 KOHTPOIHCAKY j€ TEXHUYKNA PYKOBOIMIIAL]
KT.

7.5 IlpuroBopu u xajide
7.5.0 Ilpaheme 3agoBosserha KOPUCHUKA

3anocnean KT cnpemuo capalyje ca KOPUCHULIMMA win BHUXOBHM MPEICTaBHHUIIMMA, HA pa3jallllbaBamby
IbUXOBUX 3aXTeBa M Ha npahemy nocna koju ce 00apiba 3a nojequHor KOPMCHUKA. Tokom Tpajama nocia oapikapa
ce xontakt ca KOPUCHUMKOM, mnocebno kom oOmMmHHX 3azaTtaka. 3amocieHu obasemrasa KOPMCHUKA
0 OWJIO KOjUM KallllhelhuMa WM BehMM OJICTyNamKMMa OJl JIOTOBOPCHHX €lIEMEHATa KOHTPOIHUCAma, INTO Ce
EBUJICHTHPA Y PaJHUM OeNeKHUIIAMA.

KT penoBno norpaxyje nosparae unpopmanuje og ceojux KOPUCHUKA, nocraspajyhu UM aHKeTHE YIMUTHHUKE,
HajMame jeJHOM TOAMIIbE, 0 YeMy ce crapa pykoBoauian kBanureta KT, kao u o aHanu3u go0ujeHux pesynraTa
ankere KOPUCHUKA. TloBpatHe wHQoOpMamnuje KOpUCTE ce€ W aHAIM3Wpajy pajd Mo0oJbIIaBamba CHCTEMa
MeHanmeHnTa KT, koHTponucama u ycmyra KOPUCHULIMA.

OJATOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.5.0 - [Ipaheme 3amososberra KOPUCHUKA je pykoBounarn KBaiuTera
KT.

7.5.1 Y KT 0301/bHO ce CXBaTajy CBH €BEHTYaJHH NPUTOBOPH/KaJl0e U3 OKPYXKema U OIMax ce Ha HBHUX pearyje.
Axo ce, Kao pe3ynTaT aHAIM3HUPaka, JOKaXKe BUX0Ba ONPABIAHOCT, IPUTOBOPU C€ TPETHPAjy Kao 030MIbaH 00IUK

HeyCarjameHOCTH U pa3peliaBajy y CKiIajay ca onucom u3 8.7.

KT uma noxkyMeHTOBaHHM IMpoIiec 3a MPHjeM, BPeTHOBAhE U JIOHOIIEHE OJTyKe O IPUTOBOpHMA U xanbama. Y 7.6
je oInmUcaH Ha4YMH TMOCTYIamka ca MPUroBopruMa/sKaioama.

7.5.2 Ha 3axtree KOPUCHUKA pnoctaBjba MM ce MOCTyNak paspeliaBama MPUTOBOPa/sKaOW, OMHMCAaH Yy OBOM
JIOKYMEHTY.

7.5.3 Cpaku npumsbenu npuroBop KT ogmax ananmsupa panu yTBphHBama, a JIM C€ OH OAHOCH Ha IIOCIIOBE
KOHTPOJIHMCamka 32 KOj€ je OHO OATOBOPHO.

7.5.4 KT crnpeMHO mpuxBara OArOBOPHOCT 3a CBE OJUIYKE, JOHECEHE Ha CBUM HMBOMMA Ipolieca MOCTyHama ca
MIPUTOBOPHUMA U jKajibama.
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7.5.5 Pa3marpame mpuroBopa W OUIYKE IO HUMa HHUKAJ HE PE3yNTHPAjy OWIO KAaKBUM IUCKPUMHUHATOPCKAM
Mepama rpemMa MpeMETHOM ITOTHOCHOILY ITPUTOBOpa/Kaioe.

OJT'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 7.5 - [IpuroBopu u xanbe je Texaunaku pykoBomian KT.
7.6 Ilpouec ca npuroBopuMa u xajndoama

7.6.1 Ilocrymak pemaBama npuroBopa/xanou y KT o0yxBata cienehe ocHOBHE elleMeHTe:

a) MpujeM, BATUAALN]Y, HCTPaXKHUBakhE IPUrOBOpa/Kabde, Kao u JOHOIICHE OATyKa O TOME, Koje Mepe Mpeay3eTH
Ka0 O/ITOBOP;

0) mpaheme 1 3anuCUBamE IPUTOBOPA/KAIOH, YKIbYUYjyhu U Ipeay3eTe Mepe 3a BbUXOBO pa3pelllaBamke;

B) OCUT'ypame Jia Cy Mpeay3eTe cBe oAroBapajyhe mepe.

7.6.2 KOPUCHULM wnmu apyre 3aWHTEpecOBaHE CTpaHE MOTY YJIOXHTH THCAaHH TPUTOBOP/KalI0y Ha CBOM
MTOCIIOBHOM TFICMY HJIM Ha oAroBapajyhem pacronoxxuBom obpaciry KT.

Texanuku pykoBommian KT je oaroBopaH 3a mpukyIUbamke W BepHUPHKAIMjy MOTPeOHWX WHOpManuja, pamu
BpEIHOBaka MPUMIBEHOT TIPUTOBOPA/KAIIOE.

7.6.3 Ha 3axtreB KOPUCHUKA, KT he moTrBpauTu mpujeM NHCAHOT NPHUroBOpa/kajade H, TOKOM TMOCTYIIKa,
obaBemrtaBahe KOPUCHUKA, Ha morogaH, [AOTOBOpEH HauyMH, O HampeTKy IMpolieca paspellaBama
pUroBoOpa/xainde.

7.6.4 O aHanmu3upamy y3poKa IpUroBopa/xande crapa ce pykopoawian kBanurera KT, 3a mpuroBope/xaioe Koju
ce OJHOCE Ha TMpoIeAypaliHa IHTama IOCTYIKAa KOHTPOJMCAaa, WIM TeXHWYkd pykoommnan KT, 3a
MpPUroBope/Kande Koju ce 0JJHOCE Ha TeXHHYKA MUTamba KOHTpoJucama. CBa MpeiokKeHa pelliekha pa3marpa 1, Ha
OCHOBY IbHX JIOHOCH KOHA4YHY OJUIYKY, TEXHHUKH pykoBommwian KT, mo nmotpebu ycariamniaBajyhn MHIILIBEHE ca
pykoBoauorieM kBanutera KT W 3amocieHnM, Koje HHje HEMOCPEIHO YYEeCTBOBAIO y MPEIMETHUM MOCTYIMIHMA
KOHTpOJIHCamba.

7.6.5 PoxoBu 3a pa3peliaBame IPUrOBOpa/Kalde yBeK Cy IPHOPHTETHH.

Axo je mpuroBop/kamba oOmpaBIaH, KOHAYHA OJUIyKa MPBEHCTBEHO Mopa Ja 3aJ0BOJbH  ITOJHOCHOILA
npuroBopa/xande. Texu ce ToroBopy ca MoAHOCHOLIEM IPUTOBOpa/Kajoe.

Axo OM TO OMJIO CBPCHCXOTHO U OIpaBIaHO, MOAHOCHOIY HPUroBOpa/kaade HaJIOKHAIWIa OM Ce M eBEeHTyallHa
NITETa, HACTaJIa HEMAKILUBUM pajioM ocobsba KT.

KT 3BanmunHo, mucaHuMm mnyTtem (3amuc y cioboxnoj dopmu), yBek obOasemraBa KOPMCHUKA o wucxony
pa3MaTpama HberoBor MOAHECKa MPUTOBOPA/KaJIOe U JOHETO] OJUTYIIH.

V nyxy ynpasibama HEycarjJaleHOCTHMA, BOJIE CE 3alMCH O CBUM IIPUTOBOpHUMa/KandaMa U BUXOBOM pelaBamy,
Ka0 U 0 JIOHETUM OJiTyKama — peay3eTuM KopekTuBHUM Mepama y KT (Bunetu takohe 8.7).

Hoxymenmosane unghopmayuje:

- 3anuc o npucosopy/scanbu;

- Yeosop / nonuca ocueyparna oocosoprnocmu uz oeramuocmu,

- FEeuodenyuja (nomenyujanne) neycaznaueHocmu.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.6 - [Iporiec ca nmpurosoprmMa u xanbdama je TexHuaku pykosoawiarn KT.
8 3AXTEBU CUCTEMA MEHAIIMEHTA

8.1 Onuuje

8.1.1 Oy 3axTeBrU

KT je ycmocraBuiio u oapxasa cucteMm meHaumenTa KT, koju mocineano octapyje 3axrese SRPS ISO/IEC 17020
y cKJany ca “omumujoM A”.
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Cucrem menanmenTa KT je nokyMeHTOBaH MpuMeEpeHo 00e30ehemy moBepemha y KBAJTUTET pe3yJiTaTa KOHTPOJIICama.

VY IlocnoBHuKy je nokymeHTOBaH cucteM MeHauMmenTta KT, y cmucity 3agoBosbemsa 3axteBa SRPS ISO/IEC 17020.
HoxymenTammja cuctema MeHanmenta KT, koja ce tpenytHo kopuctu y KT, cacroju ce ox IlocroBHuKka, n3jasa,
IUIaHOBA Paja, METOJOJIOIIKMX YITyTCTaBa 32 KOHTPOJIHCAkE U 30MPKE HEOTTXOAHUX 3aIHCa.

8.1.2 Onmmja A
CucteM MeHaIMEHTa KOHTPOJIHOT TeNa ce oJHOocH Ha cienche:
- CHCTEM MCHAIIMEHTa JIOKyMEHTAIWjoM (HIIp. MOCIOBHUK, MOJUTHKE, AeQUHICAHE OJTOBOPHOCTH; BUICTH
8.2);
- ympaBJpame JOKyMeHTHMa (Buaetu 8.3);
- ympaBJpame 3anucuMa (BuaeTu 8.4);
- TPEUCIUTHBAME KOje BPIIH PYKOBOJCTBO (BUAETH 8.5);
- HMHTEpHE mpoBepe (BUIeTH 8.6);
- KopekTtuBHE Mepe (Buaeth 8.7);
- TIpeBeHTUBHE Mepe (Buaetu 8.8);
- mpurosope u xainbe (Bumetu 7.5 u 7.6).

8.2 lokyMeHTaumja cucreMa MeHalIMEHTAa

Kao noka3 npumene cuctema meHapMenTa KT y [locnoBHuKY cy HaBeneHe dokymenmosane ungopmayuje, Koje Mory
OWUTH TOKYMEHTH WJIM 3aIHCH.

8.2.1 Texunuku pykoBoaunan KT je nokymeHnToBao M3jaBy 0 MONMUTHIINM KBAJTUTETA Ca OMIITUM [IMJbEBIMA U IIOCEOHE
(omeparuBHe) nuibeBe. Texuuuku pykoBoamnan KT je 06e30eamo na ce Ilonutrka u usbEBU pa3yme]y, CIIPOBOC U
oJlp>kaBajy Ha cBUM HuBoMMa y KT.

Jloxymenmosane ungpopmayuje:

- MUzjasa o Honumuyu xearumema;

- OnepamusHu yumesu 3a <nepuoo>;

- Cnucak unmepHe nocioéne 0oKymenmayuje;

- Cnucak dokymenama cucmema menayumenma KT;
- Cnucak 3anuca cucmema KT

8.2.2 Hajeume pyxoBomcrBo KT moceheno je pa3Bojy um mpumenn cuctema Menaumenta KT u cramHom
Mo0oJbIIaBaky HEroBe eEeKTUBHOCTH, KPO3 MPUMEHY CHCTEMCKHX Mepa 3a CTHIAE M OJpKaBame MOBEpema y
KBaJIUTET paja (BUIETH, TIOPEl OCTAJIOT, 0JroBapajyhe onmce mocrymnama y ofesbKy 8, mocedHo 8.5).

8.2.3 Ha mpemor texanukor pykoBomuona KT, mupexTop je mMeHOBao pykoBoauona keainurera KT, xoju mma
neduHucano onamheme W OATOBOPHOCT 3a OJpXkKaBame M axypupame cucrema MmeHaymenTta KT. PykoBoammarg
kBammTera KT je y TMpeKTHOj Be3u ca HajBUILUM PYKOBOACTBOM.

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- Pewere o umenosarwy pyxosoouoya kearumema KT,

8.2.4 CBu enementu nocioBamwa KT oOyxsahenn cy cuctemom menanMenTa KT, 3a unje o6e30eheme je onrosopan
pyxoBoaunan kanurera KT.

8.2.5 Oxrosapajyha noxymenranuja cucrema MmenapmenTa KT cranHo je mocTymHa 3amocieHuMa, Koje je 00ydeHo
7a je IpUMemyje, IPUMEPEHO T0jeAMHAYHO] OJrOBOPHOCTH (BuaeTH onmce y 8.3 u 8.4).

8.3 Vmpap/bame 1oxkymeHTHMA (Omumja A)
8.3.1 Y KT onpxaa ce ciucTeM yIpaBibarma IEIOKYITHOM JIOKYMEHTAIMjoM (MHTEPHOM U eKCTEpHOM), Oe3 003upa Ha
KOjeM je MeijyMy, a Koja ce OTHOCH Ha H-eHEe aKTUBHOCTH, YUME ce 00e30ehyje:

- pacnonoxuBocT Baxxehux m3mama onrosapajyhe mokymeHTanuje Ha yTBph)eHIM MecTUMA U 32 CBE 3aIOCICHI
Ha KOj€ c€ OJTHOCH;
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- OmaroBpeMeHO 00aBJba€ HM3MEHA WM JOMyHA JOKyMEHAaTa W JIOCTaBJbambeé M3MEHEHUX JIOKyMEHaTa Ha
yTBphena mecra;
- ToBlavYewe HeBakehnx MoKymeHaTa U3 yHnoTpede W MCTIPaBHO apXHMBUPAHE KOIUja 3acTapeinx JOKyMeHaTa y
onpeheHoM nepuony;
- ofaBemTaBame O U3MEHAaMa 3a 3aIl0CIICHE.
Hajommutynja knacugukanuja mocnosue noxkymenrtanuje y KT je:
- eKCTEepHH JAOKYMEHTH, Koje U3 okpykema npuma KT u koje kopuctu pykoBoactBo KT u koHTponopu;
- UMHTEpHHU JOKyMeHTH, Koju HacTtajy y KT u kopuctu ux y pagy pykooactBo KT u KOHTpoJOpY WiH ce maspy
excrepauM KOPUCHUIIUMA, a cactoju ce u3:
JMOKyMeHTarmje cucrema MmeHagmenTa KT,
ocTaje MmocioBHE JokyMeHTanuje, kojy KT kopuctu y cBoM pany.

Kanx rox je mpumeHspHBO, TIOCTYIAK KOjH ciieAn TpuMemyje ce y nenoM KT, 3a ympaBmpame W OCTalOM CPOJHOM
TIOCIIOBHOM JIOKyMEHTAIIjOM, HHTEPHOM W eKCTepHOM, 0e3 003upa Ha KojeM je Meaujymy. PykoBame MOCIOBHOM
JOKYMEHTAIIMjOM, U3 Pa3IMYUTHX CETMEHATa MOCIOBamka, 3aCHUBA Ce Ha MPaBWIMMa yOoOU4YajeHOT KaHIEIapHjCKOT
MOCJIOBaba. Y YIpaBbamy JOKyMeHTanujoM cucrtemMa MmeHapMenta KT kopucre ce OCHOBHM BHIOBH HHTEPHOT
KoMyHUIMpama y KT: TUpeKTHH KOHTAKTH U CaCTaHIM 0c00Jba, JOTOBOPH TeIe(OHOM U EIEKTPOHCKA TTOIITA.

8.3.1.1 ExcTepHu 10OKyMeHTH

3a TUTIMYHE BUAOBE EKCTEpHE TOKyMEHTAIje yTBpheHu cy crienehn enemeHTn ynpasspama (1o moTpedn):

- yTBpheH je HauMH NprOaBIbakba JOKYMEHATa, HEONXOAHUX Y pay ca U3BPIINOIMMA, KOjU Ce KYITYjy, a YHjH Ce
MIPHjeM PETUCTPYje, Ka0 W HAUWH/MECTO/U3BPIIMIAIl PETUCTPOBAKA;

- oxpeheHH Cy M3BPIIHMOLNY, 331y’KSHH 32 Pa3MaTpamke U MPEUCIIUTHBAE;

- yTBphHEHO je mocTymname ca KOHKPETHIM BUJOBAMA JIOKyMEHATa M FbUXOBO KOPHUIITNEme;

- yTBphHEHO je MecTo o/Iarama U POK UyBamba;

- yrBpheHa cy mpaBmia MPUCTYTA U HAKHATHOT Kopuihema;

- yTBphEHH Cy KpUTEpHjyMH/pOK/M3BpIIMIALl 32 aXypHUpame/apXUBUPamkE W/HUIN of0alMBame HeBaKehnx u
3acTapenux JOKyMeHaTa ¥ HAYMH BUXOBOT TIOBJIa4YeHha, Y OJHOCY Ha BUJ MEH]a;

Texnnuku pykoBomwiany KT oxrosopan je 3a omadup 001acTu W BpcTe Mponuca U CTaHAapAa, Koju ce mpare jep cy
3Ha4ajHu 3a nocioBamke KT, omHOCHO 32 yTBphHBamke OCHOBHE KOHIIETIIIN]€ CITUCKA EKCTEpHE TOKyMEHTAIHje, Kao U 3a
00e30eheme m3Bopa HaBelleHNX BPCTa JOKyMeHaTa. AKO MPOMKCH W CTAaHJIApAW HUCY jaBHO JOCTYITHH HAa WHTEPHET
cTpaHunama, Texandku pykoBoamial KT peannzyje BHX0By HaOaBKYy.

PykoBonmunan kBamurera KT 3amyxken je 3a mpaheme H3BOpa MOMEHYTHX JOKyMEHaTa W EBHICHTHpAmbE
JIOKyMEHaTa y CIIMCKY HOpMaTHUBHHX JIOKyMEHAaTa, Kao M 3a W3BellITaBambe TeXHUIKoT pykoBozuora KT.

Hepaxehe u 3acrapelie eKcTepHE JOKYMEHTE, KOjH C€ UyBajy 300r MpOINKCa WK CTUIlaa 3Hamba, YyBa PYKOBOJIWIIAILL
kBasmreta KT u31B0jeHO, Ha MOCEOHOM, MO3HATOM MECTY, KaJl TOJl j€ IPUMEHJBUBO, Y SJIEKTPOHCKOM OOJIUKY, Y TIEPHOTY
yTBpH)EHOM 10 COTCTBEHO] MPOIIEHN HEOIIXOIHOCTH, HAKOH Yera ce 010alryjy.

ITo nmoTpebu, Ha OCHOBY OJpenOM EBHACHTHPAHMX HOPMATHBHUX JOKYMEHATa, 3HauyajHUX 3a mnocioBambe KT,
u3palyjy ce oarosapajyhu onmry u moceOHN HHTEPHH JOKYMEHTH.

8.3.1.2 UnTepHu NOKyMEHTH

Omnmrra nogena uatepHe Aokymenrtanuje y KT je Ha:
- JoKyMeHTauujy cuctema meHaygmenra KT;
- oCTally MHTEPHY MOCIOBHY JOKYMEHTAIH]jy, Kao MoApIIKy nociosamy KT.

[Ipunpemarme UHTEPHOT TOKYMEHTa CACTOjH CE O

- TIOKpeTama MOCTYIIKA 32 U3pajy WM Ha0aBKY JIOKYMEHTA;

- pa3MaTpama UHHIMjaTHBE W O0J00pema u3paje — TexHWukd pykooawnan, KT y3 koHcydramuje ca
pykoBoauoueM kpaiurera KT;

- u3paje / HabaBKe JIOKYMEHTA

- TpUMEHE H3MEHCHOr JIOKyMeHTa y mpakcu M npahema edekara (mpoBepa Herore ymnorpeOBHBOCTH H
MPOIICHA JIa JT IOKYMEHT OJIpakaBa aKkTyelHy MpaKcy) — 3a/1y’KE€H M3BPIIUIIAI] 1 PyKOBOIWIIAI] KBATUTETA,;

- PeBm3wmje moxymeHnara y3 nmomoh 3ammca EBunieHIje n3nama U peBU3Mja TOKyMEHTA.
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CBa moMeHyTa OMIITa MpaBwiia 3a YIPaBJbabe JOKYMEHTAIMjOM CHCTeMa MEHAIMEHTa, KaJ TOJ je MPUMEHJBHBO,
KOPHCTE Ce U 3a TIOCTYTAke Ca MHTEPHOM IMOCIOBHOM JTIoKyMeHTarjoM KT.

VY crnucky uaTepHe nokymenrtanuje KT, kKoja ce KOPHUCTH Kao TMOIpINKA IMOCIOBamYy, ASHUHHUCAHU CY: HA3WB
JIOKYMEHTa; TIePHOJI YyBamka; MECTO UyBama (perucrparop-pacuukia / gomnuep).

[To mpaBmiIy, OBa JOKYMEHTAIMja dyBa C€ y €JIEKTPOHCKOM OOJHMKY, a caMO IO IOTPeOH, OJHOCHO y CKIagy ca
onpenbama Iporca, 9yBa ce U y TaUPHOM OOJIHKY.

WNnTepHn noOKyMeHTH, KOjH Cy TOBYYEHH U3 yIOTpede, TPajHO Ce apXWBHPAjy y EINEeKTPOHCKOM OOIWKY, Ha
excreproj memopuju/CD-y/DVD-y, 1ok ce TOKyMEHTH y MalipHOM OOJIUKY €KOJIOIIKH YHUIIITABA)Y.

Opranm3oBan je W oaroBapajyhl HauWMH KOMITjyTepCKE 3allTUTe HWHTEPHE IIOCIOBHE [IOKyMEHTAalHje Y
EJIEKTPOHCKOM OOJIMKY, TaKO Jla c€ HE MOTy y IhHMa BPLIUTH U3MeHe 0e3 0J00pema TexHudkor pykoBoauona KT,
CIIMYHO Kao 3a OKyMeHTanujy cucreMa meHaumenTta KT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Cnucax unmepre nociogne 0OKymenmayuje.

8.3.2 Ilocrynak ynpasibama TOKyMeHTUMa cuctemMa MeHaniMeHTa KT je Heonxo/an paau:

a) omoOpaBama aJIeKBAaTHOCTH JOKYMEHATa Ipe Hero MITO Ce U3/ajy;

0) NpPEeHCIUTHBAKA U AXYPHUPaAka, aKO je MOTPEeOHO, U IOHOBHOT NMOTBphHBamka JOKYMEHATA;

B) OCHTypaBama Jia cy HIeHTH(HKOBaHE U3MEHE U Ja je UIeHTH(PHKOBaH Bakehu cTaTyc peBru3nje JOKyMeHara;

T) OCHWTypaBama Jia Cy pelieBaHTHE Bep3rje JOKYMEHAaTa Koja Ce MPUMEBY]y PAcIIOIOKHABE Ha MECTy Kopuilihema,

1) OcHUTypaBama Jia Cy JOKyMEHTa YBEK YNTKA U JaKa 3a UICHTU(PHKOBAILE;

h) ocurypaBama ma Cy HICHTU(QHKOBaHA JOKYMEHTa EKCTEPHOI IOpeKiIa W Ja Ce€ YIpaBiba HHHXOBOM
JTUCTPUOYIN]OM U

€) CchpedyaBama HEXKEJheHE YIoTpede 3acTapenux IOKyMeHaTa paau omoryhaBama HHXOBe OAroBapajyhe
uaeHTu(UKaImje, ako Cy 3aApKaHu U3 OMII0 KOT pa3Jiora.

8.3.3 Jlokymenramuja cuctema MeHanuMenTa KT
CTpyKTypa MOCIIOBHUKA 0 KBIMTETY mipatH caapxkaj SRPS ISO/IEC 17020.
CBa 10KyMEHTOBaHa YIYTCTBa CaJlpiKe O/IeJbKe:

1 CBPXA UIIPEAMET U IIOAPYYJE ITPUMEHE

2 TEPMUWHHU U AEOGUHULINIE

3 TOKIIOCTYIIKA

4 TIPHNJIO3U

VY ozxesbKy 1 HaBOaHM ce OATOBOP Ha MUTaWkE MITAa je HUJb JOKyMeHTa. DopMysHcame OBOT OJeJbKa je KpaTKko M
jacHo. Takole, y 0oBOM 0J1eJbKY C€ HABOJIHU Be3a ca HaaApel)eHUM M/MiIi eKCTEeHUM JJOKYMEHTHMA.,

VY ozmesbKy 2 HaBoJE ce BaXKHMjU TEPMUHH U AeduHHLIK]e, Koje Cy aare y npuiory IlocnBHuKa.

VY oxmesbky 3 ommcyje ce Iura, KO, KaKko W 4uMe Tpeba Ja OCTBapH NIPEAMET IOjeJMHE aKTUBHOCTH,
Kaja y3

HCOIIXOAHE OJATOBOPHOCTH U osjamhema 3a H3BpHIaBak€ OMMMCAHUX aKTUBHOCTH.

Y oxempky 4 HaBome ce mpuMmepu OjaHKO oOpaszaria, ako HuUCY HaBeaeHH y IlocimoBHHKY. AKO HeMa TpHIIOTra,
HaBOJM ce peueHNYHM oOsmK: "Hema nmpuiora'.

8.3.3.1 Obnuxosarve

OO0auKOBame JAOKyMCHaTa CHCTEMa MCHAIIMCHTa KT CaCTOjI/I CC 0 MPUMCHE YTpreHI/IX CJICMCHaATa H3rjcaa u
O3HavaBama JOKyMCHATa.

[udpupame/o3HavaBame fokymeHara: aaa. BTP -u.1, 1j.

- aaa - moyeTHa cjoBa fokymenra (Hnp.: [IOK-mocnosuuk, [1P-npouenypa, YII-ynyTcTBo),
- BTP — uaunjamu BATPOCITIPEM MHXKEWBEPUHT,
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- H.H - TIOCJIOBHA (DYHKIIH]jA . peAHU OpOj TIOKYMEHTA

(mocnoBue (yHKIHje: 1 — MeHaIMEHT; 2 - KBaJHTET; 3 - mpojaja; 4 - pa3Boj; 5 - mpumnpema, 6 - HabaBKa; 7 -
peanuzanyja, 8 - KapOBCKH U MIPaBHU MTOCIIOBH; 9 - (MHAHCH]E U pATyHOBOJICTBO UT/.)

Cu nokymenTu cuctema MeHaumenta KT npunpemajy ce Ha pauynapy. Kopucre ce nporpamu Writer u Spreadsheets
n3 nakera WPS Olffice. 3a o0pany noxymenta y Writer-y kopuctu ce mabiaoH (Ca CBUM CTHUIIOBHMA), Y KOME CY
neduHICaHN eIEMEHTH KOjU oApelyyjy U3riie U eleMeHTe caapkaja JOKyMeHara.

Ha mnpensuljennm oOpacumma/moanorama JedUHUCAHW Cy H3TIICAM: IPBE CTpaHE IIOCIOBHUKA, NPBE CTpaHe
npornenype / ynyTcTBa, Apyre W OCTalMX CTpaHMIa MOCIOBHHUKA/yImyTcTBa. CBaka CTpaHa JOKYMEHTA MMa: O3HAKY
JMOKYMEHTa W WACHTU(HUKAIN]Y W3arha U PEBU3Hj€ Y TOPHEM JIECHOM JIeTTy UCTIOA JIUHHje 1 Opoj CTpaHe.

3BaHMYHO MMUCMO 33 M3PaJTy JOKYMEHTAIUje CUCTeMa MEHAUMEHTA j& JIATUHUIIA, a huprinIa ce KOPHUCTH 110 MoTpeOu (HIIp.
3a ATC).

[To3uBame y TekcTy Hekor nokymeHTa cucreMa meHapMmenTa KT Ha npyru moxkymeHt cuctemMa menapmenrta KT,
OJTHOCHO HOPMAaTHBHH JIOKYMEHT, BPILIU C€ HAaBOl)eHheM Ha3MBa TOT MTPO3UBAHOT TJOKYMEHTA WIIM 03HAKE, aKO je OIIITe
nmo3Harta, 03 HaBol)erma BEeroBoT U3/iama, jep ce MoApa3yMeBa Jia ce y MoCIoBamy KOpUCcTH Baxehe m3name.

8.3.3.2 Oooopasare u uzoasarwe unmepHux 0OKymeHama

OnoOpaBame 1 n3aBame JoKyMeHTa ciuctema meHapMenTa KT cactoju ce ox:

- NPEUCNUTUBaKA — O] cTpaHe pykoBoacTsa KT;

- 3aBpIIHOT 00NMMKOBama onodpeHor nokymeHnTa KT— pykoBoamnan kBanmutera KT;

- noHouewa qokymenta KT u nornucuBama OpUrHHAIHOT IPUMEpPKa — TeXHUYKU pykooaunan KT;

- eBHIeHTHpama BepudukoBaHor gokymenta KT y chmcky mpokymeHTtamuje cuctemMa MeHanmeHta KT-
pykxoBonuinal kBanutera KT;

- (y cxmagy ca yTBpheHNM HaumHOM Kopuihema pagHor npuMepka nokymeHnta KT) mo mortpebu, muctpubytmja
pagHux npuMepaka gokymenrta KT zamocnennma Ha MectiMa Kopuiihema gokymenta KT— pykoBomuman KBanurera
KT;

- Hazazopa Hag kopumhemeM nokymenata KT y npakcu — pyxoBoamnan kanutera KT.

Cse moxymente KT mpe oOjaBpMBama mpeucnuTtyje TexHHUKH pykoBoguian KT, Koju HX, MOTHHCHBAHEM
ITAMIAHOT OPUTHHAJA, U 0J00paBa 3a ymorpedy. Jokyment KT Baxu modeB oX HapeaHOT JaHa OJ JaTyma
on00pema TexHHIKor pykooauona KT.

[IpBo m3mame cBakor mokymeHra cuctema meHaumenta KT mma o3Haky “1.”, a cBako cnexnehe 3a jemaH BuIie o
nperxoauor. Creneha uznama ce npase kaja johe ;10 npoMene: y opranusaiuju ¢pupme wiu SRPS ISO/IEC 17020
WTL.

PykoBogmnar ksammrtera KT eBunmentupa cBy mokymentarjy KT y omroBapajyheM crmicky JOKyMeHaTa cHcCTeMa
menapMmenTa KT. Epugenimjy Bakehux noxymenata KT u 3ammca cucrema menanpmenta KT uyBa pykoBojawmalg
kBamtera KT Ha cBOM padyHapy, 3a uuje je axxypupame oarosopas. Jlokymentu cucrema MeHaumenTa KT ce Hanmaze y
EIIEKTPOHCKOM OOJIHKY, a OJIIITAMITAHN W BepH()UKOBAHH IPUMEPITU CMATPa]y C€ OPUTHHAITHOM JIOKYMEHTA.

PykoBonunair keanureta KT 3a cBaku JOKyMEHT cucTeMa MeHayMeHTa Boju ycBojeH cnimcak KOPUCHUKA, kao u
CIHCKOBE 3aaykema nokymeHnTuma cucrema MeHauMmenta KT mo KOPUCHULIMMA. Takohe, oH uyBa u moTmnucane
M3jaBe 3arociICHHUX Jia Cy YIO3HATH ca JJOKYMEHTAIMjoM 1 nHpopMalidjama u3 00jactu cucteMa meHaimenTa KT.

PykoBonunan kBanmutera KT oxarosopan je 3a muctpuOyupame CBUX Baxkehnx wu3gama JOKyMeHaTa cuUcTeMa
meHagpMenta KT wu oOe30eheme mWHXOBE PACHONOKMBOCTH 3alocieHHMa Ha MecTUMa IpuMmeHe. Hakon
JICTpUOyHUparma CBakor JIokyMeHTa crcrema MeHamenta KT, on obaBemrasa 3anociieHe KT na je HOB/M3MemeH
nokyMeHT cuctema MeHapMeHta KT y mpumenu. Haxon npumibene uHpopmanuje, oipeljeHd 3amocieHu je
o0aBe3aH J1a ce OJMax YIO3Ha ca CBOJUM HHUBOOM OJTOBOPHOCTH 32 MPEAMETHH TOKYMEHT U Ca TEKCTOM TOT
JOKYMEHTA, YMME je O3BaHUUEH MToYeTak 00aBe3He MpUMEHE TPEJIMETHOT IOKYMEHTA 32 TOT 3ar0CIICHOT.

ITocnoBauk 0 kBanurtery, octanu JokymeHTH KT u 3amucu cuctema MeHaipMeHnta KT, kao W MHTEpHaA MOCIOBHA
nokymentanuja KT, moctymau ¢y ocobmwy y pdf dopmary (unrtame ¥ IITaMIame), 10K Cy (OpMaar30BaHH 3alUCH
(obpacum) noctynuu y doc, docx, xIs u xIsx hopmary, IpUIPEMIBEHH 3a IOMyHbaBakhe y EIEKTPOHCKO] GOopMHU.
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Axko ce obaBiba KOHTpoimcame BaH ceammra KT, 3amyxeHm u3BpIuond y oOaBe3w Cy Ja ca coboM Hoce
onroeapajyha ynyrcTBa u HopMatuBHa gokyMeHTa KT 3a KoHTponucame.

JlupexTop MOXe JaTH U OH0Opeme 3a U31aBambe U JOCTaBJbalkbe HEKOHTPOJIMCAHOT NMPUMEPKa JOKyMEHTa cUcTeMa
meHaypMenTa KT nnu npyror unrepror gokymenta KT (manupau 00mmk) ekcrepaom KOPUCHUKY.

Joxymentn cuctema MenapMmenta KT o6aBe3HO ce MpEHCNUTYjy NP WHTEPHHM TPOBEpPaMa HIU IO 3aXTEBY
3aloCIIeHNX W, aKo je MoTpeOHO peBuAmpajy, Aa Om ce obe3bemmia crajgHa MPHUKIATHOCT M ycKiaheHocT ca
MPUMEHJBUBUM 3aXTEBUMA.

[Tpunmkom m3naBama HoBor AokymeHTa KT, koju 3amemyje Hekn noctojehn mmm peBuanpa nocrojehn, onrosapajyhu
Hepakehn wim 3actapenu aokymeHTn KT oamax ce moBmaue ca CBUX MecTa W3/laBama WM Kopuluhema, paad
crpeyaBama lHUXOBe HeHaMeHCKe yroTpeOe. PeBusuja nokymenta KT ce paan Kox u3MeHe W/Wim JOMyHE TEKCTa.

JoxymenTn cucrema MmeHaniMeHnTa KT 1 HopMaTHBHA TOKyMEHTH (KOjH c€ 9yBajy 300T MPOITMca WK CTHIIakha 3HAmka),

KOjU Cy TIOBY4YEHH M3 yImoTpede, TpajHO ce dyBajy Koa pykoBoauorna kBamuteta KT y emexTpoHCKOM 00NIMKY, Ha

nocebnom memujymy (CD, USB, HDD).

VY cnucky nokymenTanuje cucrema MeHaMenTa KT, KT je mokyMeHTOBaIO MOCTyNamke ca HCTOM, U TO:

- JedUHUCAHU Cy TUMIOBH MHTEPHUX JokymeHara KT;

- yrBpheno je kxoju mokymeHtn KT ce m3paljyjy Ha WHTepHHM WIM KOMEpHWjaTHUM oOOpaciuMa, a KOju Cy
HedopMaHY;

- yTBpheHa cy u3nama 1 03HaKe oOpasarna 3a oHa nokymeHTa KT, koja ce uzpal)yjy Ha nHTEepHIUM oOpacimmMa;

- yTBphHEHO je MeCTo oJyIarama/apXuBHparba.

HokymenTanuja cucrema meHanMmeHTa KT umpeHTtndukyje ce Kpo3 Ha3MB U O3HaKy W3[ama JOKYMEHTa, a CBH
OCTaJ¥ HEOMXOIHU TOJIAI, O XPOHOJIOTHjH HACcTajama (00NIHMKOBamka U JOHOIIEeHha) CBAKOT IOKyMEHTa, Hajla3e ce y
onrosapajyhum 3amcuma cuctema MeHaniMenTa KT.

8.3.3.3 Uzmene dokymernma

CBu 3amocieHM KOpucCTe Bakeha wW3gama JoKyMmeHTanuje cucremMa MeHanmeHTa KT, HempecraHo
CaMOOLICHUBAKEM BPEIHY]yhH BUXOBY CBPCUCXOAHOCT M yHnoTpedspuBocT. Takohe, ako nohe 10 mpoMeHe HauMHa
paza wiM ce MpoBepOM YTBPAM APYrauyuju HauyMH paja Ol OHOT NMPONHCcaHOr HeKMM JoKyMeHToM KT, TexHuuku
pykoBomunan KT Hanmaxke peBU3Hjy TOT TOKYMEHTA.

3amnocieHn MOXE Ja 3aTpaku Uu3MeHy (pPEeBH3W])y WM TMOBJIauere), cBakor jgokymenta KT y npumeny,
MOJTHONICHEM TIpeiora pykoBoauony kBanmutera KT. Pepusuja mocrojeher nokymenra KT mponasu ucre ¢ase kao
M HErOBO MPETXOJHO MPUIPEMAke M JOHOIICHE, YKbY4yjyliH U HeroBo MPEUCIHUTHBAKES U 0100paBame OJ1
JUPEKTOPA.

3anocieHd KMMa MPHCTYI MOPeKy uH(opMaliija, OJHOCHO M3BOPHMM TEKCTOBMMA JOKYMEHTAIHjEe, Koja je Ouna
oCHOBa 3a (hopmuparme KpUTepujymMa 3a MPEHCIUTHUBAE U OJ00peHe CBHX JOHECeHHX nokymenata KT— kox
pyxoBozauona kBanureta KT.

PyxoBonunan kBanureta KT peanusyje peBu3njy Tako IITO 3aMemyje crpane JokymeHara KT Ha kojuMa je n3BpiieHa
W3MEHa, a y3 OpUTMHaJl JOKyMEHTa npuiaxe onoOpeHy EBupeHnmjy msnama u peBusuja nqokymenta. Hepaxkehe
3aMemEHE CTPaHe apXMBHpPajy ce y perucTpaTop HeBakehux mgoxkymenara, ca o3Hakom HE BAJKU. Bpoj uznama u
peBU3Mje MTOKyMeHaTa OJAroBapa 3aak0j EBvieHIMju u3nama U peBH3Wja JOKYMEHTA, KOja Ce Hajla3h Yy MPHIIOTY
opuruHana aokymeHta. CTpaHHMIe NOKyMEHaTa, Ha KOjUMa je M3BpIIEHA PEBU3Wja, CE€ O3HAYaBajy y TOpHEM
JICCHOM YTJIy MCIOJ JUHH]je, ca o3HakoM M-H; P-H, Tj. ca Opojem u3gama u OpojeM peBusMje, IpHU 4eMy ce Opoj
peBm3mje noBehasa 3a jemaH. HakoH jeBeT peBH3Mja WM CYNITUHCKE M3MEHE JOKYMEHTA, U3/aje Ce HOBO M3/ambe
nokymeHnta. HeBaxkeha nmoxkymeHTta ce uwyBajy nBe roamHe Yy peructparopy/dacuuxin HEBAXERUX
JOKYMEHATA. IlpeunmiheH u3MEHEH TEKCT HOBOT H3Jlaka JOKYMEHTa JOCTYIaH je W3BPIIUOIMMA, jep
pykoBounan kBanutera KT cBe 3amocnene obaBemtaBa 0 HACTATUM H3MEHaMa, JIOK ce TIOTIIHCAaH OPUTHHAN, YBEK
4yBa KoJ pykoBoauona kpanutera KT.

Cucrem ynpasibama gokymenTtaujom KT He qomymiTa pydHO UCTIpaBIbamke TOKyMeHaTa.
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Opraan3oBad je oAroBapajyhu HauMH KOMITjYTePCKE 3allITUTE JOKyMEHaTa, TaKO Ja C€ He MOTY y HhHUMa BPIIUTH

M3MEHE HUTH CE MOTY IITaMIIaTh 0e3 omobpema TexHnakor pykooauora KT. IToctoje cnenehe BpcTe 3amruTa:

- 3amTuTa of HeoBnamheHor kopuihema Uik H3MEHa, PEKO JO3MHKE 3a yiasak y (mox)doiaep, Kojy 3Hajy camo
JupekTop, pykoBoaunan kBanutera KT u rexunuku pykoBoaunan KT;

- (hu3MYKa 3aIlITUTa TPaBbEHEM PE3epBHE Komuje-“Oekamn’”’, Tj. TOBPEMEHHM IpecHUMaBambeM (monx)donaepa u
¢ajnosa Ha Heku o menujyma: CD, USB u ci., koje ce 4yBajy kox pykoBoauona ksanurera KT;

- 3amTUTa of ‘“BUpyca’ - OCTBapyje C€ PEIOBHUM JHEBHUM TECTUPAHEM EKCTEPHUX MarHETCKUX/EJICKTPOHCKHUX
MeaujyMa “aHTHBHPYC’ MPOTrPaMOM.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:

- Esudenyuja uzdarea u pesusuja 0oKymenma,

- Cnucax ookymenmayuje cucmema menaymenma K7T;
- Hucmpubymuena aucma KT.

8.4 VYmnpa/bame 3anmcuMa

3anucu YMHE JOKYMEHTAIlMOHY OCHOBY 3a JOKasuBame (DYHKIMOHMCAWka TOCIOBalbha, OJHOCHO 00aBJBEHUX
AKTUBHOCTH W OCTBapEHOT KBAIUTETA.

OO6nuuy u cazpskaju 3amuca yTBpheHu ¢y y JoOKyMeHTaluju cuctema MeHauMmenTa KT win BaH e, Kao:

- 3anmcHu Ha oOpaciumMa ((popmanu3oBaHu), 1ehPUHUCAHUX OOJUKA U cajprKaja, UHTCPHUM UM KOMEPIIH]aTHUM;

- HepOpPMaTHHU 3alKCU — y cI000AHO] GopMHU (Ha TIOCIIOBHOM MUCMY WJIM, HOp. ciyxOeHe Oenemike oco0Oiba Ha
00MYHOj XapTHju).

3anucu cy OKBUPHO CBPCTaHH y:

- 3ammce O KBAJIUTETY, KOjuMa ce Aokaszyje edexktuBHOCT moctojeher cuctema menaumenta KT (3ammcu o
MHTEPHUM WM E€KCTePHHUM IpoBepama, O KOPEKTUBHUM M IPEBEHTHBHUM Mepama, O MPEHCHHTHBABMMA O
CTpaHe PyKOBOJCTBA U CIL.);

- TEeXHWYKE 3amvce — Mmojanyd u wH(popmanuje o 00aBJLeHHM KOHTPOJIHCAmkUMa, KOJH yKa3yjy Ha OCTBapeme
cnenuUIMpaHdX 3axTeBa KBaIWTETa WIM TapameTrapa Tpoleca (M3BEIITaju O KOHTPOJHCAY, 3alHCH O
W3BOPHHUM 3alaxkarbUMa-pajHd HaJo3W, pajHe CKUIe, KOHTPOJHE JIMCTe, pajgHe Oenelike, KOHTPOIHU
JjarpamMu, yBepema O eTaJIOHUpaby ONpeMe, U3BEIITaji 1 yBEPEeHa O 3PaBCTBEHO] CIIOCOOHOCTH U CTPYYHO]
0CIOCO0JLEHOCTH 3arociieHux, 3anucu o npurosopuma KOPMCHUKA, nonucu u moBpaTHH OATOBOPH, U JIp. ).

3anucu Mory ja Oyay Ha Ma KOM MEIUjyMy, Kao TpajHH 3alKMCU WA €ICKTPOHCKH 3allKCH, a IO MPaBWIy Ce
KopucTH npeasulieHn odpasai-moasora (ycrnpaBHa v BOJOpaBHa Gopma).

MunumyMm nipeneduHucaHnx MHPOPMATHIKHUX MTapaMerapa Oluca M3rJea U Cajipikaja KOPHCTH Ce, Kao TOJIora,
3a M3pajy 3ammca, 1 To:

- JIOH:€ 3aryiaBjbe (03HaKa U peBu3Uje odpaciia u Opoj cTpaHa o1 YKYITHO CTPaHa),

- TOpHE 3arjiaBJbe (JIOrOTHUII, HA3UB JOKYMEHTA U, 110 TIOTPEeOH, 03HAKA 3aIuca),

JIOK C€ OCTaJIu JIeo TeKCTa y pyOprKama npuiarohaBa KOHKPETHHM MoTpedama.

OmnmTa mpaBuWia MOCTyMama ca 3alkcMMa Ha TAaNmupHOM MeaWjy (IMPeBacXoJHO, MPOTOK 3amuca O MecTa
HacTajarka JI0 MeCTa J0CTaBJbarba, YKIbyuyjyhu curHupame, 3aBoleme, aMIHUCTPATHBHO-TEXHUYKO oOpahuBambe,
TUCTPUOYIHja, Pa3BOheEe U CJ1.), Y CKJIay Cy ca ITPaBUIMMa KaHIIEIapHjCKOT MOCIOBamba.

VYnpasssame 3anucuma oOyxBara cieaehe akTUBHOCTH (pe3yJITaTH aKTUBHOCTH CalpKaHHM Cy y oAromapajyhem
3aIlMCy O BpCTaMa 3almca, O YMjoj aKypHOCTHU CE CTapa PyKOBOAMIIALl KBATUTETA):

youaBame noTpede
OnroBopHH 33ayKEHH 3a ONKC HEKOI' MpOLeca/akTHBHOCTH y JOKYMEHTY cuctema MeHapMmenTa KT, myxHu cy ga, y
pa3yMHOj MepH, cariiefiajy noTpedy 3a 3alMCHBAaEM JI0Ka3a O CIIPOBEACHWM aKTUBHOCTHMA, W Ja AC(UHHIILY BHI
3anuca — HedopMmanaH wiH GopMaiaH, Ha oOpacLy, YMju U3rJed U caapkaj Takohe nedunuiry; Takohe aedpuHULTy 1
MeJIj yM 3a1Kca — NayupHH WK eIEKTPOHCKH, Ha KOjEM Ce UyBajy, OMHOCHO H3/1ajy 3aIllocIeHUMA.

olenexaBame
OsnauaBame 3amuca o0aBJba 3ay’KEH HM3BpIIMIAIl HA MECTy HacTajama 3amuca. CBaku 3ammc, Mmopej OCTajor,
caJpKM JaTyM HacTajarba, MOTIHC 3a1y)KEHOT M3BPIIMOIA/ayTopa M, aKo je HEOIXOJHO, 03HAKy U BepuHUKaInjy
TeXHUUYKOT pykoBoauona KT.
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VY cinydajy m3gaBama 3amica Ha MarHeTHOM MEAMjyMy He KOPHCTH ce Bepr(HKallfja MOTIHCOM U TIeYaToM ayTopa 1
pykoBoxnuona, Beh caMo ommTaMrnaHo UMe W Ipe3uMe ca JOAaTKoM “c.p.”. Y ¢yTepy/ moabenemKky TakBor 3ammca
ommTaMnad je TekcT: “TlyHoBaxkaH JOKyMeHT Oe3 MOTIHCa U reyara‘.

CrenspMBOCT 3amuca y €IeKTPOHCKOM OOJHUKY MOCTHXKE Ce CTaBJbambeM MOTroAHe KOMOHWHAIMje Ha3MBa 3aIluca,

TOJMHE U peTHOT Opoja y T0j TOJWHHM y Ha3uBY (hajia, a 3amuca y manupHOM OOJIMKY MOTOJHUM Pa3BPCTABAmBEM IO

roJMHaMa W/WJIM KOPUCHUIIMMA 3aIlica Ha MpeABU)CHUM MECTHMAa YyBamba.

u3pajaa

3ammcu ce m3palyyjy y ckiamy ca ofjammmbemnMa JaTUM y AOKyMeHThMa cucrema meHaumenta KT, w3 kojux

MIPOMCTHYY, WIIH Cy OBa 00jalllibeha HaBeJeHa y caMiM o0paciiMa 3a u3pajy 3amuca.

3anakama, MOJAM U MPOpadyHH OeJiexe ce y TPEHYTKY KaJ ce JIOoroze, y3 MOryhHOCT mpemno3HaBama Iocia Ha

koju ce omHoce. Ilomamm W3 Tako CaYMILEHUX 3amdca IIOJBPraBajy ce IpoBepaMa, Mpe KOHAYHOT

yoOnmJaBama/u3aaBama.

ITo moTpedu, y 3ammcy o BpcTaMa 3amnca W/WiIH y caMOM 3aIllicy HAaBOAM C€ Y KOJHMKO IpHMepaka ce I0jeHHe

BpcTe 3ammca u3pal)yjy 1 Ko cy KOPUCHHIIM 3aIHca.

NPUKYIUbame/perncTpoBame/ IMCTPUOyHpame

3amucu, HHTEPHU WIH €KCTEPHH, e TUCTPpUOYyNpajy KOPHCHUIMMA HHTEPHUM MM €KCTEPHUM. Y CaMHM 3alicuMa

HaJJIS)KHA W3BPIIWIALl HABOAW KOjUM KOPHCHHUIIMA CE JOCTaBJhajy KOIHje, aKo j€ TO MPeABHNEHO MOCTYIIKOM.

Takobe, y ciucky nmokymenranuje cucteMa MeHayMenTa KT HaBeleHO je Koje BpCTe 3amuca ce eBUACHTHPA]Y Tpe

M3/laBama/Cllama 3ammuca u Ko je Bepudukarop (1o notpedu).

Axo ce TakBu 3anucH u3palyyjy u u3najy Bax npocropuja KT, HakHaIHO ce, Y pOKY OJ1 jeIHOT JaHa, €BUICHTUPA]y U, TIO

oTpedu, U311ajy OCTATUM KOPUCHHITMA.

Ocrane, NpBEeHCTBEHO MHTEpHE 3ammce, AupekTHo noctaBba KOPUCHUIIMMA muxoB ayTtop y3, o moTpeodw,

BepH(DUKaIHMjy TEXHUYKOT pykoBoauona. OBo ce, MpeBacxoJHO, OHOCH Ha 3amKce Ha eJIEKTPOHCKOM/ MarHETHOM

MeINjyMy.

[Mopen nenoBomHMKA, IO MOTPEOH, OCTOje U IpyTre, MPUKIIAJIHE, CBUACHIU]E 3aIlica, KOJ PYKOBOAMOLA KBATUTETa

KT.

oaJarame/npucTyname/kopumheme

3ammce oaaxy Ha mpeaBuleHa MecTa 3a/Ty’KSHH 3aIlOCICHH. 3alHCH ¢€ XPOHOJIOIMKH OJIaKy — Pa3BPCTaHHU CY T10

roguHaMa u3aBarma W/ KOPUCHUIIMMA/ TIPUMAOIIIMa, TaKO J]a € MOTy Jako mpoHahwu.

JleduHncana cy mpaBuia MPHUCTYIA, OJHOCHO HAKHAJHOT YBHJA: 3allUCHMa Ha Ma KOM MEIHjy, MalMpHOM WA

eNIEKTPOHCKOM/MarHeTHOM, IPaBO HEMOCPEAHOI MPHUCTYNa WMa HCKJbYYMBO TEeXHWYKHM pykoBoawnan KT wu

pykoBounan kBautera KT, Koju 0BO mmpaBo MOTY MPEHETH Ha 0ipel)eHor 3armocIeHor, Wi mpeMeTHe 3armce Mory,

0 TIOTPEOH, JIMYHO JATH OCTAJIMM 3aIlOCIICHIMA.

Kopucte ce 3a ananuse, panu yTBphHuBama TPEHJ0Ba KBAIHUTETa, NPEUCITUTHBAbA WM MOTPEOe 32 KOPEKTUBHUM

MepaMa W OICHHUBAKE HHUXOBE €(PEKTUBOCTH, U CI. AKO je TO yTBpheHO yroBopoM/mOpYHOWHOM WM IUIaHOM

aKTHBHOCTH, PACIIOJIOKHBH CY 32 OLCHUBAKE/TIPOBEPY, KOjy BPIIM Kpajlbi KOPUCHHUK, HCIIOPYYHIIALl HIIA O FbUX

noayroBopena Tpeha crpaHa.
4YyBam-e/0pKaBame/3allITUTa

3anucu ce 4yBajy Ha NMPUKIAJaH HAYMH, paay clipeuaBama omTehema, o0e3Bpehema wimm ryoutka. Onapehenu

3aIKUCH UMajy CTaTyC “TIOBepJbUB™ (YTOBOPH M CII.) M UyBajy C€ Ha CUTYPHOM MECTY, 3aIlTUeHU 0] HeoBIamheHor

MPUCTYIIA WA U3MEHE, U TO:

- 3allMCH Ha MalMPHOM MEIHjy y oJrosapajyhuM perucrpaTropumMa, Ha MoJHMilaMa opMapa, KOju ce 3aKJbydaBa;
KJbYY 4yBa TexHHUKH pykoBouinan KT wmu pykoBoawian kBanurera KT;

- 3alHCH Ha eNIEKTPOHCKOM MeHjy (TIoay U JJOKyMEHTH) y oAroBapajyhemM KoMmjyTepy, KOju uMa JIO3UHKY 32
MPUCTYI, Ka0 M oAroBapajyhn aHTHBUPYCHHU mporpam (KOju ce PeAoBHO aXXypHpa), 3a MpoBepy KopHIheHux
MPEHOCHUX HOCHIIAIA eJIEKTPOHCKUX MOJaTaKa; JIO3UHKY 3HAa M MMOBPEMEHO je MeHha TEXHHUYKU PYKOBOJIHUIIAIL
KT winn pykooawnan kasurera KT;

- 3aIKCH KOjU Ce THYY JIOKa3WBarba HEeNPHCTPACHOCTH M KOMIIETEHTHOCTH ce 4yBajy y (opMmaTy IMoroJHOM 3a
OTHIpeMame Ha eJIeKTpHCKY tiatdopmy ATC

MecTo 1 poK yyBama CBaKe BPCTE 3allica HaBEeICHH Cy Y CIMCKY 3amuca. M3ma3Hu JOKYMEHTH 32 aKTHBHOCTH T10]1

akpenuraijoM, koje uznaje KT, uyBajy ce mer roauHa.

apxuBHpame

Yob6uuajeno, pe3epBHE KONMje 3amuca y €IeKTPOHCKOM OOJHMKy u3pal)yjy ce Ha MarHeTHOM MEIUjyMy jeIHOM

MECeYHO M apXMBUpajy y oAroBapajyhuM opMapuma, KOjU c€ 3aKjby4aBajy, a KJbyuyeBe 4YyBa TEXHUUYKU

pykoBoamnan KT uinn pykoBoanial KBaIuTeTa.

ITo motpebu, 3a Beoma BaXKHE 3aIice 3a TOCIOBABE WK, aKO TO 3aXTEBajy MPOMNUCH, apXUBHpPA CE M KOIHja 3aIuca

y HanupHoM oOnHuKy. TOKOM apXuBUpama 3aluca y NanupHOM OOJIMKY Y apXUBH (caMo 3alKCH KOjH MOpajy OUTH

oBepeHu py4Ho!), oHH cy 3amTuhenn of omrehema, ry0jbemba 1 Iponagama, KOpUINemheM MOroJHIX CaBPeMEHNX

CpeZcTaBa 3a yCKIaIUIITeHhE NanupHe TOKyMEHTaIHj€.

yKJIambame/010anuBambe
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ITo mcrexy nepuona dyBama 3aluca y HManupHOM OONMKY, pykoBomwial kBamurera KT Bpmm mpencnuTuBame H,
MO COTICTBEHO] MPOIIEHN HEONMXOIHOCTH, JOHOCH OJUTYKY O oAOalMBamy/yHUIITABaWkY TAKBUX 3aIllca, HA MOTOJaH
HAYWH.

Haxkon ucreka poka dyBama, CBU 3alHCH y €IEKTPOHCKOM OOJHKY TpajHO ce apxuBupajy Ha CD-y, USB-y u ci.,
KOjH ce 4yBa Ha UCTOM MECTY.

VY KT ce, Tokom yTBpheHOr meprona, 4yBajy 3alHCH O M3BOPHUM 3allakambHiMa, IOJaly KOjU MPOM3MIa3e U3 THX
3amakama, Kao M J0BOJbHO MH(pOpMalMja paJy MpOHAJIaXema 3alica U3 HeKe MpoBepe, 3aluca 0 KOHTPOJIUCAY,
3amyca O 3aloCiieHMMa M KOIHUje CBaKOl W3JAaTOr W3BElliTaja O KOHTpOJIMCamy. M3BemTaju 0 KOHTPOJHUCAmY
caap)ke TOBOJHHO TT0/IaTaka, KOjH MOMaXy Y OTKpHBamkhy YHHCHALA, KOj€ YTHIy Ha HECUTYPHOCT U oMoryhaBajy na

ce, 0 MOoTpedu 1 aKo je Moryhe, KOHTPOJMCAaRkY IIOHOBH y YCIOBUMA OJIMCKUM MPBOOUTHUM.

VY ciydajy mOHOBJbEHOT M3/aBama 3alica (M3JaBame OYIUIMKaTa), Y KojeM je y MelyBpeMeHy youeHa rpemika,
u371aje ce 3aIic ca UCIPaB/bEHOM I'PEIIKOM.

VY cnydajy youeHe rpelke y U3aBaHOM WM W3AaToM (M3[aBarmbe QYIUTMKATa) 3alKicy Ha MarHETHOM MENH]jy, YBEK ce
n371aje 3aImc ca ucnpaBibeHoM rpekoM, anmu koju KOPUCHUK moxke camo untaTu («peaj OHITy»).

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- Cnucak 0ookymenama cucmema menayumenma KT
- EBunenmuja komynukanuje ca ATC mopramom

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tayaka 8.1 o 8.4 - Ynpasibame 3anmucumMa je pykoBowian kpanurera KT.
8.5 IlpeucnuruBame Koje BPIIM PYKOBOACTBO

Y ckmagy ca yHampen yTtBpheHuMm rtutaHoMm, pykoBoacTBo KT mepuoauuHo (HajMame jeaHIyT TOIUIIELE),
npeucrutyje cucreM wMeHapMeHTa KT © akTHBHOCTHM KOHTponmcama, pamd o0e30ehema HWHXOBE TpajHE
MPUKIAJTHOCTH U e(EKTHMBHOCTH, pajud yTBphHBama TOTOAHOCTH, aJCKBATHOCTH M €(EKTHBHOCTU Yy MPHUMEHH
IMMOJIMTUKE KBAJIWUTETA U IMNOCTU3ALY yTBpl’)eHI/IX IUJbCBA KBAJIMTCTA, paaud yBObCH)a HCOIIXOAHUX IMPOMCHA WA
nmoboJspIaBama, ykbydyjyhu u morpeOy 3a m3MeHama TOJWTHKE W [MJbE€Ba KBAIUTETa, Ka0 M WACHTU(HKAIIH]E
ONIACHOCTH W TOTEHIMjaJJHUX PU3UKa IO HempucTpacHocT. IlpencnutuBame ykasyje Ha Moryhy mortpeOy na ce
MIPOMEHE MOJIMTHKA, IMJEBU | IPYTH elleMeHTH crctema MeHanMmenTa KT, Ha ocHOBY pesynrtara npahema 1 ipoBepa
cuctema MeHaMenTa KT, OKOJTHOCTH Koje ce Memajy B 00aBe3e CTaTHOT M000JbIIABAbA.

3a mulaHWpaHe cacTaHke pykoBoamian kBamutera KT mnpunpema u3BemITa) O TNPEUCIUTHBAHBY CHCTEMA

meHaMenTta KT, o cnenehum okBUpHUM TemaMma:

- aHanm3e MOTYNHOCTH pHU3HKa MO HEMPHUCTPACHOCT KOHTPOJINCAmbA;

- pe3ynTaTH MocielmbUX/IPEeTX0JHHX HHTEPHHUX MIPOBEPa U eKCTEPHOT OLICHHBAhA;

- moBpatae uadopmanuje o KOPUCHUKA u 3anHTepecoBaHuX cTpaHa,

- CTaTyc KOPEKTUBHHX M NPEBEHTUBHUX Mepa (paheme eeKTUBHOCTH CIIPOBEICHUX MEpa);

- JIoJIaTHE Mepe MPOKMCTEKIIE 13 MPETXOAHUX NPEUCITUTUBAKA O]l CTPaHEe PyKOBOJICTBA;

- HUCIy’haBame LIUbEBA,;

- aHanm3e MOT'YNHOCTH pH3HKa M0 HEMPHUCTPACHOCT KOHTPOJIUCAHA

- u3MeHe Koje Ou Morje yruiatu Ha cucteM MeHaMmenTta KT (ykibydyjyhu MoJUTHKY U IMJbEBE KBAIHUTETA, KAO
U JIOKyMEHTAIHjy CUCTEMa MEHAIIMEHTA);

- mpuroBopu/xanode.

PasmaTpame mojeAMHUX HAaBEJEHHX TE€Ma W CPOJHHMX MUTama 00aBjba CE W HAa OCTAIUM PEIOBHHUM CacTaHLIUMA
pykoBoacTBa. 300r 00jeKTMBHOCTM M e()UKAaCHOCTH NpeHCIUTHBama TEeXHWYKH pykoBoawian KT wmoxe, mo
noTpeOH, aHraKOBATH U EKCTEPHE EKCIIepTe.

O HanazuMma NMpeuCHUTHBakbA W MPOUCTEKINM Mepama pykoBojwial kBanutera KT Bomu oarosapajyhe 3amuce.
UzBemmiraju 0 TpercUTHBAKY CallpiKe OJIIyKe U Mepe, Koje ce ojJiHoce Ha Moryhe u3MeHe MOJHUTHKE, OMIITUX U
MoceOHMX LUJbEBAa CHCTEMa MEHAIMEHTa W Jpyre eJeMeHTe, KOju Cy Y CKJIaJy ca CTalHuUM yHampehuBamem
crcTeMa MEHAIIMEeHTa, a KOjU ce OJTHOCE Ha!

- mobospiaBame ehekTuBHOCTH cucteMa MeHauMenTa KT u ieroBux nporeca;

- nobossmaBame KT y Be3u ca ucnnmaBameM 3axXTeBa CTaHAAPA;

- moTpebOHe pecypce 3a OCTBapUBambE IJbEBA U MOJUTUKE KBAJIUTETA.
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Texunuku pykosoaunail KT u pykoBoamian kBanuteTa KT 06e30el)yjy a ce oBe akTuBHOCTH 00aBe y oaroBapajyhem
Y MIPUXBATJHHUBOM POKY. Pe3ynraTu npeucnuTuBama yKJbYyUeHHU Cy y cucTeM muanupama KT, a o0yxBaTajy 1usbese,
CBPXY U IUIAHOBE aKTUBHOCTH 32 HapEJHY FOJIUHY.

Jlokymenmogane ungopmayuje:
- Hzeewmaj o npeucnumusaryy cucmema KT;
- OnepamusHu yumesu 3a <nepuoo>;

OT'OBOPHMU 3a cBe 3axteBe n3 Tauke 8.5 - [IpencruTrBame K0je BPIIN PYKOBOJCTBO CY AMPEKTOP, TEXHUYKH
pyxoBoaunan KT u pykoBoaunan kBanurera KT.

8.6 HnrepHe npoBepe

Y KT ce nepuoanyHo, y ckiaay ca yHalpeAd yTBp)EHUM IIJIaHOM, peanusyjy peAOBHE HHTEpHE MpoBepe (Io
MpaBUIly HajMame jeJaHITyT TOAWIImE), paau Bepu(uKkamnuje cranmHe ycKiIal)eHOCTH CONCTBEHHX aKTUBHOCTH Ca
3axteBuMa cuctemMa meHapMeHnta KT m SRPS ISO/IEC 17020, xao u pagu mpoBepe €(QEeKTUBHOCTH NpPUMEHE H
onpxkaBama cuctemMa MeHapMeHTa KT. Ilo Hamory mmpexTora w/mimu TeXHWYKOr pykoBoamorna KT Bpmie ce u
BaHpEJHE HHTEpHE/nenuMuyHe mpoBepe cucrema MeHanMmenta KT, mpBeHcTBeHO y ciyuyajy moTpeOe 3a
npolewkuBambeM edeKaTa CIPOBEACHUX 3HAYajHUjUX KOPEKTHBHUX Mepa, 300T O30MJBHUjUX TMPHTOBOpA/>KAIOH
KOPUCHUKA wnu ykynHo noBehaHor 0poja pexiamarniyja, u Ci.

Tox uHTEpHE MpoBepe o0yxBaTa cnenehe akTHBHOCTH (HaBelleHe HauIexkHe QyHKIH]je!):

-  HHUIUpamke MPOBEpe — PelIOBHA, TUIaHUpaHa (TUTaHUpa je pyKOBOIMIIAI KBaJUTETa) Wi BaHpeaHa (ompehyje je
texHndky pykooamnar KT w/wmm qupexrop);

- m30op mpoBepaBadya — oOyueHu 3amociern KT wmmm ekcrepHu mpoBepaBad (M300p BpIIH PYKOBOHIIALL
kBanutera KT);

- TpHUIpeMa 3a MpoBepy — M3paja AETAJFHOT IUIaHA M TpOorpaMa WHTEpHE MpOBEpe, KOjH BPIIM PYKOBOIMIIAIL
KBaJINTETa WM E€KCTEPHU NPOBEpaBad, KOju je y o0aBe3u Ja IUIaH U IporpamM Mmposepe, Ipe MpoBepe, TOCTABH
Ha carjlacHOCT pykoBoauoly kBanurera KT;

- TIpoBepa M OICHHBAIEC CHCTEMa MEHAIMEHTa — YTBphHBame M OICHHBABE YCATTAICHOCTH CTBAPHOT CTambha
cucrema meHanmenTa KT ca neknmapucaHnM, Ha OCHOBY yBHJA Y NMPHKYIUUbEHE JIOKa3e MPOBEpPE W Halma3uMma
HEeycarjianeHOCTH ca HHTepHe MpoBepe (00aBiba opeleHn THM poBepaBaya);

-  TpunpeMa W JIUCTpUOyWpame H3BEUITaja — aHAIM3UPalkEe KPajIbHX pe3yiTraTta W JIOHOIIEHhE KOHAYHOT
3aKJby4Ka-pe3yJiTaTa IPOBEpe y U3BEINTajy poBepe (00aBsba oapeheHn TuM mpoBepaBaya/Boha Tuma);

- mpaheme crnipoBolema JepHHICAaHNX KOPEKTUBHUX Mepa — HaKHaHEe aKTUBHOCTH NOHOBHE IpOBepe 00yxBaTa
BepU(UKALM]y TPEeIy3eTHX Mepa W W3BEIITAaBamke O pe3yliTaTuMa Bepu(HKalHje, OJHOCHO O €(heKTHBHOCT
MpUMEekeHnX Mepa (00aBsba pykoBoawian kpanutera KT/Boha TrMa).

PyxoBonunan kBanutera KT je oxroBopan 3a mimaHupamke W OPraHM30Bamk-€ MHTEPHHUX NPOBEpa, MO yTBphEeHOM
pacrmopeny M 3aXTeBy pykoBojcTBa. [Iporpam uHTEpHE MpoBepe 00yxBaTa CBe elieMeHTe cucrteMa MeHaMenTa KT,
YKJbY4yjyhul aKTHBHOCTH KOHTPOJIUCAka, Ka0 U TIPOBEPY pe3yJITaTa MPeTX0AHUX MPOBEpa, aKo je MPUMEHIBUBO.

Wntepre nposepe 00aBibajy 00ydeHN M KBATH(UKOBAHU 3aIllOCICHHU, KOje je HE3aBHCHO OJI aKTHMBHOCTH Koja ce
npoBepasa, Ja OM ce ocurypana OOjeKTHBHOCT W HENPHUCTPACHOCT mpoBepe. 1o moTpedu, Ha 3aXTEB TEXHUYKOT
pykoBonuoria KT u omoOpermy AMpeKkTopa, HHTEpHE MPOBEpPEe MOTY Jia CHPOBEIY M MOJYTOBOPEHH KOMIIETCHTHU
eKCTEPHH MPOBEpaBaym.

Excrepan mnpoBepaBaun Mory kopuctutu oOpacue KT 3a mu3Boheme HHTEpHE INpoBepe WM COICTBEHY
JOKyMEHTAalHjy.

AKO Hala3u Ha TIPOBEPH YKaXKy Ha HEJOBOJbHY €(DEKTUBHOCT pajia WM CYMIBY Y HMCIPaBHOCT WM BaJbaHOCT
pe3yiTaTa KOHTpOJIMCama, TexHHMuku pykoBoawian KT mpaBoBpemeHo mpenyzuma onaroBapajylly KOpEeKTHBHY
Mepy, y ckiaxy ca oapendama 8.7. Ako OM HCTpaxuBame/aHaIM3a y3pOKa HEYyCarjialleHOCTH YKa3uBaJo Aa CY
nmoMeHyTH pesyartatu moriu HaHetH mrery KOPUCHUKY, od 6u Ono nucaHo 00aBEIITEH O HACTAJIO0] CUTYallHjH
U, y JOTOBOPY ca HBHM, [IOTPpaXuiio Ou ce pememe, no norpedu, u go odemreherra KOPMCHUKA 360r yunmene
My €BEHTyaJHe ITeTe (BUACTU onuc y 3.4).

[loapyyja nmpoBepaBaHUX aKTUBHOCTH, HaJla3u MHTEPHUX IPOBEPA U MPOUCTEKIIE KOPEKTHUBHE Mepe Oerexe ce.

Pesynrare mpoBepa u Ha/i3opa y IPUMEHU KOPEKTHBHUAX Mepa PYKOBOJWIIAI KBAINUTETA MPE3CHTY]jE U OICHYje MPH
npeucnuTuBamy cucrema meHauMenrta KT.
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OJII'OBOPHU 3a cBe 3axTeBe n3 Tauke 8.6 - MHTEpHE TIpoBepe cy TexHWIkHu pykoBomuiar KT u pykoBoawmmai
kBanuteTa KT.

Lokymenmosare unghopmayuje:

- Pewere o umenosarwy muma 3a unmpny nposepy KT (pedoeny unu eanpeouy)
- Ilnan u npoepam unmepne npogepe KT

- Koumponna nucma nposepe KT

- Hszeewmaj unmepne nposepe KT

- Esudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHUxX mepa

8.7 KopexTuBHe Mepe (onmuuja A)

8.7.1 Yupasspame HeycaraneHoCTHMa

KT je moxkyMeHTOBaIO MOCTYMAK 32 WACHTH(OUKAIM]Y U YIIPaB/bamkhe HEycarjialleHOCTHMa Y CBOjUM TpOIeCHMa M
aktuBHOCTUMA (8.7.4)

8.7.2 KoutponHo Teno mpeay3uMa Mepe, OHJa Kaja je TO IOTPeOHO, 3a OTKIIAmbamke Y3poKa HeycaryaleHOCTH, 1a
0 ce crpevniIo BUXOBO N0jaBJbHBALE.

AKo Ccy y muTamy HeycarjialeHOCTH OHJIO KOr eHTUTeTa (TMPOM3BOja/yClyre, Mpolieca WM CHUCTEMa), BaKe
cneneha ommra mpapwia:

- HeycarjameHOCT Tpeba yTBPIUTH LITO PaHH]e;

- ako je Moryhe, HeycarjalieHe SHTUTETE OJBOjUTH/Pa3IydnuTH O yCarlalleHHX;

- MPEHCIUTATH HeyCarjalieHOCT, 0 MOTYHOCTH HCTPaKUTH HEH y3POK;

- JIOHETH OJUTYKY O JaJbeM CTaTyCy HeycarjaluleHOT CHTUTETa;

- JIOHETH OJIYKY O MOTpeOH MOKpeTama KOPEKTUBHUX/TIPEBEHTUBHUX Mepa.

AKO TIOCYyMIba WM je OYMITICAHO, Ja Ma KOjU acHeKT M3BpIIaBama 3ajaTaka U mocioBa u3 nenarHoctd KT Huje
cariacad yTBpheHUM TOCTynuuma uiu 3axteBuma porosopenum ca KOPMCHUKOM, oxHocHO, y cityuyajy OuMio
KakBe HEJOyMHIlE TOKOM oOaBJbama axkTUBHOCTH, 3amocineHu KT mozctude ce 1a 3aycTaBH M3BpIICHE
3ajaTKa/00aBbamke IMOCAa M KOHCYNTyje TeXHWYKor pykoBoxmona KT, paam ycarnmamaBamba MHIUBEHA U
MpeBasmIaxema Mmpoodaema.

Heycarnamenoctu, xoje ce jaBibajy y nociioBawy KT, Mory outH:

- TpeHyTHE HeycarjameHOCTH — OHE KOje HeMajy yTHIa] Ha OJ[BHjama Mpoleca W KoJ KOjux Hema morpebe 3a
npeTy3uMameM KOPEKTUBHHUX Mepa, Beh caMo jeTHOCTaBHUX KOPEKIIHja TOKOM Pajia;

- HEyCarJIalleHOCTH CHUCTEMCKE IPHUPOJAEC — OHE KOje MOTy MMAaTH yTHIA] Ha OJ[BHjama Mpoleca U 3a Koje je
00aBe3HO Tpeay3uMame KOPEKTHBHMX Mepa (Topea OCTalor, TO Cy W 4YeCTO HCIOJbaBaHE TPEHYTHE
HEYCarjianeHOCTH Y HCTOM IIPOIIecy).

Taxole, npu nmposepaBamy cucrema MeHapMeHTa KT Moryhu cy cnenehu o6nunm oacrynama o yrBplheHor:
- HeycarjameHoCTH, U TO:
O Yy JIOKyMEHTallMjH — HEJOKyMEHTOBAHOCT TPOIIECca/TIOCTYIKa, KOjH yTUYE Ha OJIBUjame TOCIOBamka, Ha
edexTuBHOCT cucTeMa MeHaMeHTa KT uiin Ha KBanuTeT peanusanyje yciyre,
O Yy IpUMEHH — OYHIJIETHO HeTPUAP)KaBabe JOKYMEHTOBAHOT MTOCTYIamka;
- 3ama)kama — CMEpHMIE 32 OTKJIamame TEXHHYKOI NpoIlycTa y oOpagu TeKCTa JIOKYMEHTa, HCIOJbeHE
HECUTYPHOCTH M3BPIIKOIA y TOCTyNakY, U CII.

[Mocryname ca HeycarianeHoctima o0yxsara ciejehe dasze/akTuBHOCTH:

youaBame/HAeHTH(PUKALja HeycarJalleHOCTH
3anocnenn KT o0y4eH je aa, ako IOCyMEba WM j€ OYHTIISTHO J]a Ma KOjU aclieKT U3BpIlaBama 3aJjaTaka 1 mocioBa
n3 aenatHoctd KT Huje carnmacaH yTBpheHHMM MOCTyIIMMa Wik 3axTeBuMa goroBopenum ca KOPMCHUKOM,
3aycTaBu 00aBJbamke Mocia u obaBecTr (YCMEHO WM THCcaHO-He(hOpMaTHU 3aIKC), TeXHUIKOr pykoBoauona KT o
CBOjUM CyMIbaMa W €BHJICHTHUM JIOKa3UMa O TI0jaBU HeycarjalleHOCTH; TI0 MOTyRHOCTH, JIOKa3u ce MPHIaxy y3
oOaBeITeme.

(aKo je npuMeH/LUBO) H3Bajambe U 00e/Ie;KaBa-€ HeycarJalueHuX Nponu3Boaa
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n-1,p-4
Hrmp. ako ce pagm 0 youeHO] HEUCIIPaBHOCTH ((PYHKITIOHATHO] WM METPOJIOIIKO]) MEPHE OINpeMe Koja c€ KOPUCTH
3a KOHTpOJHCame, HeycarjalleHH MpeIMeT Ha0aBKe WM aKo je ped O CIMYHO] HeycarjJameHOCTH MpeaMeTa
KOHTPOJIHMCabha; 330y KEHhe: 3aJyKCHN HEITOCPETHH U3BPIIMJIALL.
NMPEeUCNUTHBAE U pelllaBambe
VYTBpheHe cy oroBOPHOCTH 1 OBNAIINeka 3a YIpaBibakhe HeycarjameHnM OCIoM:

- aHaNM3Hpamke Y3pOoKa W BPEIHOBaHE 3HAUaja HEycarjalleHoT mocia o0aBijba TeXHHYKH pykoBoamian KT,
mo TMoTpedu, KOHCYNTyjyhn ce ca pyKOBOAWOLEM KBaJUTETa MPH MPOLCHUBaBY o0MMa M MOCIeAnla
MPEJIOKEHUX PeLICHa;

- texHmykd pykoBoawnan KT u ToHOCH KOHaYyHY OJUIYKY: O Mpely3uMarmy Mepa; O MPUXBATIBUBOCTH HIIH
OII03MBY HEyCarlalleHor mocia; mo morpedu, o odasemraBary KOPUCHUKA; o 3agpxaBamy U3BelITaja
0 KOHTPOJIUCAY; U CII.

eBHEeHTHPame
O6aBe3HO ce BoJie 3alCH O HEyCarjlalleHOCTUMa M Pe3ysiTaTiMa CBHX aKTHBHOCTH, MPENy3eTUX y IMOCTYINKY
pelaBama HeycarialeHOCTH, Kao U 0 JOHETUM OJTyKaMa yTBPheHUM KOpeKIIrjama, OTHOCHO KOPEKTUBHUM MepaMa.

AKO BpeHOBam-€ TIOKaXKe J1a ce HeycarfalieH 1mocao MoXe MOHOBUTH WIIM TIOCTOjH CyMba Y ycknahenoct paga KT
ca COICTBEHOM IOJUTHKOM M YIyTCTBMMA, TexHHYKH pykoBomwmian KT ogmax mokpehe mocTymak 3a mpuMeHy
KOPEKTHBHHX Mepa.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- 3anuc o neycazrawenocmuma u3na3a uz npoyeca/npoussoo

- 3anuc o neycacnawenocmuma cucmema KT

- Esuodenyuja npegeHmugHo KopeKmueHux mepa

8.7.3 Ilpeny3umame KOPEKTUBHUX Mepa

KopekTuBHe Mepe o/roBapajy moJjiceuiaMa HaCTalIuX HeYCaraleHOCTH.

IMonutnka KT je mpaBoBpeMeHO Mpeay3uMame 0AroBapaj yhux KOpeKTHBHUX Mepa ako Ce YCTAHOBH HEYCATrIaleHOCT

M0CJIa WM OJICTYTIAbe O] MMOJMTHKE U OAPEION TOKYMEHTAIMje CHCTeMa MEHAIMEHTA HJIH TEXHHYKUX aKTHBHOCTH.

Texunuku pykoBommwial, KT osmamhen je 3a mokperame MOCTYNKA 3a KOPEKTHBHE Mepe, Ha OCHOBY COICTBEHE

MPOLICHE MOTpede WIilK MpHUjaBJbeHE MojaBe HeycariameHocTH. OH oyTydyje:

- ]Ia ce He Ipeay3uMajy HUKaKBe Mepe;

- J1a ce mpeay3uMa jeJHOCTaBaH MOCTYNAaK KOPEKIUje-ONePaTHBHO OTKIIAmbAbEe YOUCHE HEYCArJIAIICHOCTH HWITH
jeHOCTaBHA MpEeBeHIMja Moryhie HeycaryialmeHoCTH — 3ayKeHn pykoBoauial kBaaureTra KT u oaroBopan 3a
MPOIIEC/aKTHBHOCT;

- J1a ce W3BPIIU TEeMEe/bHa aHaJIn3a chyauHJe U CIIPOBEJIC 3aXTEBHA Mepa — UMEHYje Ce HOCHJIAIl Tpe/ly3uMarba
Mepa WM, 10 TOTpedH, 1Ieo TUM, KOjU JelTyje 1o IUIaHy Mpeny3uMara 1 npahema NpuMeHe Mepa.

8.7.4 Tloctynak pemiaBamba KOPEKTHBHUX Mepa

[IpBO ce MMCMEHO M KOHIM3HO WACHTU(HKY]Y HEycarialieHOCTH, a 3aTHM CE yTBphUBame KOPEKTUBHHUX Mepa
3allOYNbe HCTpaKUBameM (MOpeKiia) y3poka mpobnema. BpenHoBame mnpobnemMa W pu3MKa, pagd u3dopa
oxroeapajyhux mepa, Bpim pykoBoauian kBaiuteta KT, mo morpedu 3ajeiHO ca TeXHUYKUM pykoBoauoriem KT.
[Ipu Tome, nporiewmyje ce U OMpaBIaHOCT yiarama Harnopa (00e30eheme moTpeOHNX pecypca U eKOHOMHYHOCT) 32
OTKJIaBhamkhe Y3pOKa KOHKPETHOT MpodieMa.

Texunuku pykooamwnan KT u pykoBommann kBamurera KT yTBphyjy HeomxoigHe Mepe M HUXOBY NPUMEHY Y
oarosapajyhem poky! IIpu u3bopy, ox Buile youeHHX MOTYRHX Y3pOK KOPEKTHBHHUX Mepa, oupa(jy) ce ona(e), koja(e)
je(cy) nHajmoromHuja(e) 3a ykiamame MpodjieMa M CIpPEYaBae¢ HErOBOI MOHAB/bama. Takea(e) KOpPEKTHBHA(E)
Mepa(e) yBek je(cy) mpumepeHa(e) mpoOieMy ¥ pU3MKY, OJHOCHO 3Ha4ajy U €BEHTYaJTHUM ITOCIIEIUIIaMa YOUCHUX
Heycarnamenoctd. Ocraje 3amuc 0 onabpaHMM M, €BEHTYAIHO, O YOUYEHHM MOTYNHM KOPEKTUBHHM Mepama.
Kopexkinjy HeycarnameHOCTH pealn3yjy oAa0paHu KOMIIETEHTHH 3a0CIHHA — TEeXHHYKH pykoBoamnan KT u
pyxoBoauian kpanurera KT.

PykoBoamnany kamutera KT oaroBopaH je 3a Haa3op NPUMEHE OJa0paHUX KOPEKTHMBHHMX Mepa, Kao U 3a
JOKYMEHTOBAamhE CBHUX CIIPOBEIAEHUX 3aXTEBAHMX IMPOMEHA, KA0 IOCIEAMIE NMPUMEHE OBUX KOPEKTMBHHMX Mepa.
Takohe, pykoBoauIall KBaTUTETa MPATH M MPEUCTIHTYje PE3yiTaTe MPeay3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa, aHAIM3upa U
Oenexxn ’UXOBY €(heKTHBHOCT.
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ITo moTpebu, ako ce youn 030MsbaH CIIOp WM PU3KK TOCIIA, WK ce TocyMmba y ycknaheHocT pana KT ca conctBenoM
MTOJTUTHKOM U TIoKyMeHTarmjoM cuctema MeHanmenTta KT umu ca SRPS ISO/IEC 17020, Texamaku pyxosowmary KT
win pykooamian kBanutera KT 1Mo XUTHOM MOCTYNKY BpILEBaHPEAHY MHTEPHY NpOBEpY, Y CKiangy ca 8.6, y
onrosapajyheM moapydjy aeiaatHocTd. TakBe mpoBepe 4ecTo MpaTH NpuMeHa KOPEKTUBHUX Mepa, paau OTBphuBama
BUXO0Be eQeKTUBHOCTH. [IpencnuThBame ¢(PEKTUBHOCTH KOPEKTMBHHX MEpa ce MpaTH y POKYy oX 3 Mecera o
MOYeTKa HUXOBE MPUMEHE.

Lokymenmosare unghopmayuje:

- 3anuc o neycazrawenocmuma u3naza uz npoyeca/npouzeooa

- 3anuc o neycaznawenocmuma cucmema KT

- Esudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHuUxX mepa

OIAT'OBOPHU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.7 - KopektuBHe mepe cy pykoomwnar kBamutera KT u TexHmukn
pyxoBoaunan KT.

8.8 IIpeBentuBHe Mepe (omuuja A)

8.8.1 KT je nmoxymeHTOBajO TOCTymaK 3a TpeAy3uMame MPEBEHTUBHUX Mepa 3a OTKIAkamke Yy3pOoKa
MOTEHIINjATHUX HEeYCarJaleHOCTH.

3anocnern KT exgykoBanu cy na craiHo yodaBajy Moryhe H3BOpe HEycCarjialleHOCTH, OMJIO [a Cy TEXHUYKE
npupoAe Wik y Be3u cuctema meHanMeHTa KT, kao u ga youaBa moTpeOy 3a HEONXOAHWUM MOOOJbIIAKBMMA, U O
TOMeE M3BeITaBajy pykoBoanomna ksanutetra KT. PykoBonunan ksanurera KT Bonu 3amuce o NpuKyIJbeHUM HejaMa
3a mobospimaBame cucteMa meHauMmenta KT, aHanmsupa mx ca texHmukuM pykosoauorneM KT m, ako cy youee
MoryhHoCcTH 3a ToOoJbllIaBaka WIM aKo je MoTpeOHa NMpeBeHTWBHA Mepa, u3pal)yje, MpuMemyje W MpaT IUIaH
peanuzanujec Mepa, pau CMambeha BepoBaTHONE N0jaB/bUBaba TAKBUX HEYCArIalleHOCTU U Jja OM ce HCKOPUCTUIIA
MIPIITHKA 32 TI000JBIIABAE.

8.8.2 Ilpeny3ere mpeBeHTHBHE Mepe OATOBapajy MOryhiM yTHIIajuMa IOTEHITHjaTHIX Ipodaema.

8.8.3 YnpaBsbame NpeBeHTUBHUM MepaMa 00yxBara:

- WHHIHUpamke MoTpede 3a Mepama W HISHTU(PUKAILN]Y HEeycarlalleHOCTH, Y CKIAy Ca YOUSHUM IOTEHIM]aTHUM
HeycarjianeHOCTIMAa U F’bUXOBHM Y3pOIIMMa — HHHIU]jaTHBA 3aMOCIICHHX;

- TIPEUCTIHTHBAKE W BpPEJIHOBAEKE MOTYNHMX Mepa, ca KpUTEPHjyMOM “‘Jla ce HeycarJlallleHOCT He TOojaBu” —
pykoBoaunar kBanuteta KT u, mo nmorpedu, Texanuku pykoBoaunan KT;

- yTBphUBame MaHa peanuzanyje ofadpaHnux Mepa — pyKOBOJMJIAIl KBAJIUTETa U TEXHUUKU pykoBomian KT;

- TpHMEHa Mepa, Ha/I3Upame PUMEHE U OeNexerme pe3ynrara Npeay3eTux Mepa — pykoBoamnan ksanurtera KT;

- aHaTM3Upame/IPeUCuTUBAKE edekara npeay3eTHx Mepa — pykoBoamial ksanutera KT.

Hoxymenmosane unghopmayuje:
- Esudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHuUxX mepa

OAT'OBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.8 - IIpeBeHTHBHE Mepe cy pykoBoamian kBanutera KT m TexHuukn
pyxoBogamnary KT.
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